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Wira a haver bastante careal na terra;

Mo curme dos montes haverd superabundéncia.
Seu fruto sera come no Libane,

E os da cidade florirdo como a vegetacao da terra,
Salmo T2:16.
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RESUMO

Este Trabalho Aplicative de Conclusdo de Curso aborda o tema
capacitaglo nas iniciativas de DRS, a partir do eixo Gestdo do Capital
Humano, por meio do estudo de caso do Projeto de Desenvolvimento Socio-
Territorial Hortas Comunitarias, da ONG Cidades Sem Fome, e suas
cantribuicies para a melhoria da qualidade de vida dos seus beneficiarios a
partir do tripé da sustentabilidade: Ambiental. Econdmica e Social, A pesquisa
& exploratoria e descritiva & analisa a importdncia da capacitagfo para o
Desenvolvimento Regional Sustentavel, e suas especificidades nos projetos
de: DRS. Responderd como a pesquisa e a elaboragao de ferramentas de
apoic a aprendizagem podem auxiliar na capacitagio dos atores beneficiarios
da iniciativa Hortas Comunitarias. Os resultados do estudo demonstram que a
capacitacdo dos beneficiarios € o principal legado deixado pelo projeto as
comunidades atendidas, contribuinde para o empoderamentc & para um
desenvolvimento sustentavel dos territdrios em gue atua.

Falavraz-Chave: Sustentabilidade, DRS, Capacitagéio.
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1. INTRODUGAO

C MBA Executivo em Gestao & Negdcios do Desenvolvimento Regional
Sustentavel & um curso de pos-graduacan lato sensu ministrado por um
consorcio formade por gquatro instituigies de ensino superior brasileiras, a
saber, Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade Federal de
Lavras (UFLA), Universidade Federal do Mato Grosso e Institute de Ensine &
Pesquisa em Administragio (INEPAD). E resultado de uma iniciativa do Banco
do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, duas das mais importantes
instituictes financeiras do pais, que buscam por meio deste curso qualificar os
seus gestores na atuagdo junto as comunidades e territorios brasileiros
visando fomentar o Desenvelvimento Regional Sustentavel g partir de projetos
que estimulem a geragdo de emprego e renda, o respeito a diversidade
cultural, a preservacdo dos recursos ambientais e a diminuigao das
desigualdades sociais.

A formagao dos gestores sociais por meio do MBA DRES & acompanhada
pela Universidade Corporativa CAIXA e Universidade Corporativa Banco do
Brasil, os doiz importantes bragos da educacdo corporativa nestas duas
instituigtes financeiras plublicas que historicamente est&o comprometidas com
o desenvolvimento econdmico e social do Brasil, atuando como os principais
executores das politicas sociais do Governo Federal.

Ao longo dos anos, torna-se cada vez mais evidente no atual mundo
globalizado & interdependéncia entre as dimensées econbmicas, sociais e
ambientais da vida, e consegliantemente cresce o engajamento das empresas
& organizagoes em prol de uma gestdo socic-ambientalmente responsavel, e
este movimento ndo poderia ser diferente na Caixa e no Banco do Brasil,
instifuictes que nasceram publicas e mantém até hoje a sua vocagdo social.
Seja por pressoes da midia, dos consumidores, da concarréncia ou do prapric

Governo Federal, a sustentabilidade passou a fazer parte da agenda destas



instituigdes e dos seus planejamentos estratégicos, & o curso MBA DRS busca
suprir os seus gestores do conhecimento e experiéncia necessarios para o
acompanhamento e aperfeicoamento de importantes inicigtivas  de
Desenvolvimente Regional Sustentdvel apoiadas pelos dois  bancos,
apresentando solugbes praticas e aplicavels para o desenvolvimento dos seus
territérios de atuacao, abrangendo todo o pais,

Este Trabalho Aplicativo de Conclusdo de Curso @ uma extenséo da
etapa do curso chamada Residéncia Social, na gual os alunos do MBA DRS
entraram em contato com diferentes iniciativas de Desenvolvimento Regional

Sustentavel. suas necessidades e desafios,

A iniciativa escolhida para este trabalho foi o projeto Cidades Sem
Fome — Hortas Comunitarias, projeto que tem & parceria da Caixa e do PNUD
(Programa das Nagdes Unidas Para o Desenvolviments), A iniciativa Hortas
Comunitarias conta com 21 hortas comunitarias instaladas na Zona Leste da
cidade de S&o0 Paulo/SP, & tem como objetivos a recuperacac de areas e terrenos
anteriormante degradados a partir da instalagao e o cultivo de hortas, a geragao
de emprego e renda para os moradores carentes da Zona Leste por meio do
trabalho e venda das hortalicas e produtos das hortas, a melhoria da alimentagao
dessas populagdes carentes incluindo  wverduras, legumes e horalicas
produzidos pela propria comunidade, e a capacitag8o dos beneficidrios do projeto
no gue se refere ao maximo aproveitamento dos nutrientes contides nos
alimentos, com receitas e dicas praticas de como prepard-los em beneficio da
salide de suas familias

Os principais objetivos da Residencia Social faram: canhecer de perto a
realidade e os principais desafios da ONG Hortas Comunitarias. dimensionar a
importadncia da capacitag8o na iniciativa estudada e pesquisar como a Caixa g a
Universidade Corporativa Caixa poderiam contribuir para a elaboragio de um
material didatico que atenda as necessidades de capacitacio dos beneficiarios da
iniciativa estudada.



As principais atividades desenvolvidas na Residéncia Social foram as
visitas as Hortas e ao Viveiro de Mudas, enftrevistas e questionarios respondidos
pelo gestor da ONG, por beneficiarios da iniciativa, pela drea de Salde da CAIXNA
e pela Universidade Corporativa Caixa. A etapa de Levantamento de Dados
Exploratérios proporcionou um confate ainda mais achegade com a iniciativa
estudada (ONG Cidades Sem Fome — Hortas Comunitérias), sua realidade.
realizagbes, anseios e expectativas. A enfrevista com o fundador e gestor da
OMG foi rica em trazer detalhes sobre a atuacdo da iniciativa, os beneficios
ambientais & sociais junto 4s comunidades atendidas e seus atores, problemas de
financiamento enfrentados, o repidic ac assistenciglismo e uma viséo
transformadora que inspira e lidera as pessoas cujas vidas sao influsnciadas pela
atuacso da ONG,

A melhoria na auto-estima dos beneficiarios atendidos pela ONG é
ressaltada nas entrevistas com o gestor da ONG & os beneficiarios do projeto. Foi
utilizada como metodologia a entrevista semi-estruturada.

Ma Residéncia Social, a area de salde da Caixa — Geréncia Naciohal de
Flano de Salde & Ambi&ncia Corporativa — foi contatada acerca de uma possivel
parceria com a ONG Cidades Sem Fome visando a capacitagdo dos beneficiarios
da ONG e a Educacao Alimentar dos empregados da empresa, & reconheceu a
importancia da Educacdo Alimentar para oz empregados da Caixa, em prol da

gualidade de vida e da satisfagao no trabalho.

Foer fim, a Universidade Corporativa Caixa foi contatada acerca das
contribuigtes que poderia oferecer 4 ONG Cidades Sam Fome na produgao de
um material didatico sobre Educac@o Alimentar, & a sua Geréncia Executiva
afirmou gue “certamente ha espaco para que a Universidade Caixa contribua para
a capacitagdo desses parceiros. especialmente com a experi@ncia na conducdo
de agdes educacionais para diferentes pablicos”.
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A Residéncia Social forneceu subsidios para a escolha da guestdo de
partida do TACC; Como a pesquisa e a elaborag¢éo de ferramentas de apoio a
aprendizagem (apostilas impressas, material didatico on-line) podem auxiliar
na capacitacdo dos atores beneficiarios da iniciativa Hortas Comunitarias? E
estas ferramentas podem auxiliar na conscientizagae da populagdo em geral
acerca das melhores praticas de combate ao desperdicio de alimentos, melhor
aproveitamento dos nutrientes neles encontrados e melherias na alimentagéo
e gualidade de vida das familias brasileiras?

Para buscar respostas a essas guestdes. foram propostos os seguintes
objetivos: conhecer de perto a realidade e os principais desafios da ONG Hortas
Comunitarias, dimensionar a importancia da capacitagao na iniciativa estudada e
pesquisar como a Caixa e a Universidade Corporativa Caixa poderiam contribuir
para a elaboracéo de um material didatico gue atenda as necessidades de

capacitagio dos beneficiarios da iniciativa estudada.

A escolha deste tema justifica-se tendo em vista que a capacitagfo dos
atores beneficiarios & um dos grandes desafios do Projeto Hortas Comunitarias, @
urm dos principais legados deixados para as comunidades atendidas. A
consolidacio ou criacdo de um material didatico para a capacitacdo no dmbito do
projeto & uma proposta que pode trazer consideravel melhoria para a iniciativa &

para a gualidade de vida dos beneficidrios.

Segundo Paula {2008), o objetivo de qualguer capacitagdo @ tormar as
pessoas capazes de promoversm seu proprio desenvolvimento. E a esséncia do
desenvolvimento local sustentavel. O desenvolvimento depende das pessoas,; do
Capital Humano e do Capital Social, dos conhecimentos, habilidades,
competéncias, confianga, cooperacao, organizacdo e participacao das pessoas.
Assim, ndo se deve nunca deixar de investir na capacitagio das pessoas — tudo o
mals depende disso. (PAULA, 20083



Um dos principais objetivos das ONGs, sendo o principal & o de envalver,
maotivar, catalisar, desenvelver, capacitar e potencializar peszcas em pral do bem
social de uma comunidade ou ternitdrio. A ONG Cidades Sem Fome, com suas
hortas comunitarias, gera renda, mas também principalments auvto-estima,
aprendizado e capacitacao para os beneficiarios,

A Pesqguisa Social & o TACC visam responder a questio de partida, e
busear-se-a ter come produto final a criacdo de um material didatico para a
capacitagcac dos beneficiarios da ONG Cidades Sem Fome. Para gue este
trabalho efetivamente resulte em melhorias para a iniciativa estudada, a
continuagao das atividades envolvera um didloge e contsto ainda mais
aprafundados com os gestores e beneficiarios do projeto. e com as dreas da
CAlXA (Universidade Corporativa CAIXA e Ger&ncia Macional de Plano de
Salde e Ambiéncia Corporativa) que poder3o, por meio de uma parceria
institucional, auxiliar a ONG Cidades Sem Fome na concretizagao deste material
didatico. Pretende-se azsim fortalecer a iniciativa e contribuir para o alcance de

seus resultados em favor do Desenvolvimento Regional Sustentavel.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ESTRATEGIA DRS (DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL)

2.1.1- MOBILIZAGAO E CONCERTAGAO A FAVOR DOS
TERRITORIOS

O MBA Gestao e Negocios do Desenvelvimento Regional Sustentavel &
uma iniciativa do Banco do Brasil @ da Caixa Econdmica Federal na busca de
uma atuagio mals ativa na socledade brasileira a favor do desenvolvimento
social, econdmico e ambiental dos territérios onde atuam. tendo o potencial de
beneficiar grande parte do territério nacional, se considerarmos a capilaridade de
suas redes de atendimento & a grande influéncia dos dois bancos federais no
fomento & atividade produtiva no pais.

Ma realizacio das etapas de Residéncia Social & do Trabalho Aplicativo de
Ceonclusao de Curso (TACC), o Eixo Tematico escolhido refere-se a Gestao da
Iniciativa, tratando em especial da Gestdo do Capital Humano do projeto Hortas
Comunitanas, Para firmar as bases tedricas deste Trabalho, & necessario
primeiramente refletirmos sobre a atuagdc das duas instituigdes, Banco do
Brasil e Caixa, no campo da Responsabilidade Social, as contribuictes das
metodologias DRS e PIAR, e as questdes ligadas & capacitagio dos
beneficiarios no &mbite dos projetos de Desenvolvimento Regional

Sustentavel,

O Banco do Brasil & uma das maiores instituigdes financeiras brasileiras,
constituido na forma de sociedade andnima. Em margo de 2011, a Unido Federal
era detentora de 99,2% de suas agbes, segundo informacdo contida do site da
instituigAo, e o restante de suas agdes estava dividido entre @ Previ (Caixa de



Frevidéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil), pessoas fisicas, pESS0as
juridicas e capital estrangeiro (BANCO DO BRASIL, 2011), O Banco do Brasil
possui 4.962 agéncias espalhadas por todo o Brasil, sendo o banco que conta
com uma das maiores redes de atendimento do pals.

(O Banco do Brasil & atualmente um dos principais agentes de politicas
piblicas do governo federal, marcando presenga no financiamento & apoio ao
agronegocio, financiando boa parte das exportagbes e contribuindo para o
desenvolvimento de micro e pequenas emprezas por meio de linhas de crédito de
capital de giro e investimento. A missdo do Banco do Brasil procura descrever de
forma objetiva a razfio de ser da instituicde, conciliando os papéis publico e
privado de sua atuagdo: "Ser um banco competitivo e rentavel, promover o
desenvolvimento sustentdvel do Brasil e cumprir sua funggo pablica com
eficiéncia®. (BANCO DO BRASIL, 2011).

Em harmonia com a sua miss&o & vocacao sociais, e a partir do potencial
de atuagéo de sua rede de atendimento, o Banco do Brasil criou em 2003 a
Estratégia Megocial de Desenvolvimento Regional Sustentdvel — DRS, cuja

definicdo expde as suas principais diratrizes:

‘0 Desenvolviments Regional Sustentavel (DRS) & uma estraiégia
negocial do Banco do Brasil, que busca impulsionar o desenvolvimento
sustentavel das regides onde o BE estd presente por meio da
mobilizagao de agentes econdmicos, poiiticos a sociais, para praticas de
apoio @ atividades produtivas economicamenta vidveis, socialmante
justas & ambientalmente cometas, sempre obsensada e respeitada as
diversidade cultural” (BANCO: DO BRASIL, 20113,

Mo DRS, o Banco do Brasil assume o papel de catalisador das
potenclalidades locais e dos varios agentes existentes na regido — moradores,
associacies, cooperativas, poder pidblico, universidades, sindicatos, entidades
religiosas, agentes econdmicos, bancos, ONGs, efc. — que se tormam parceiros no

planejamento, coordenacac e menitoramento do processo de DRS. Ocorre assim



a conciliagao dos interesses de cada um dos atores para o bem comum, para gue
efetivamente ocorra o desenvolvimenio sustentavel de um territario,

E o desenvolvimento sustentavel & o resultado da busca do equilibrio entre
o desempenho econdmico, o social @ o ambiental, O poblico-alve do DRS =ao
pessoas fisicas e juridicas envolvidas em atividades produtivas, qualquer que seja
o nivel de organizagdo em que elas se encontrem. A estratégia apdia atividades
produtivas que possam ser desenvolvidas respeitando-se o chamado tripé da
sustentabilidade, aguelas gue sdo economicamente viaveis, socialmente justas e
ambientaimente corretas, considerando e preservando a diversidade cultural, E
um novo enfoque para o desenvolvimento das reglées, no gqual o resultado
econdmico ndo @ a Unica preocupagdo, mas também a promogio da justica
soclal, com a diminuigao das desigualdades e da pobreza, e a conservagao dos
recursos naturais.

Ampliando o significade do tripé da sustentabilidade, uma atividade &
economicamente viavel quando ao longo do tempo apresenta capacidade de
gerar excedentes que permitam & adequada remuneragao dos capitais investidos,
pagamentos de salaros adeguados aos trabalhadores, cumprimento das
obrigagbes legais, novos investimentos na produgdo e na atualizagdo tecnologica,
e independéncia financeira para o regular prosseguimente de suas atividades. Ao
mesmo. tempo, uma atividade e socialmente justa quando melhora a vida das
pessoas e reduz desigualdades, promovendo a inclusdc social das camadas
menos privilegiadas da populagio e beneficios para todos os atores envaolvidos.
Para ser sustentavel a atividade deve tambem ser ambientaimente correta,
gliminando ou diminuindo os rniscos para a npatureza aoriginados do seu
desenvolvimanto. As vertentes econdmica, social e ambiental sdo igualmente
consideradas, num movimento que também respeita a diversidade cultural, as
crencas, tradigdes e saberes locais, e a identidade cultural da regido atendida.
(BANCO DO BRASIL, 2008),

E a partir do respeito ao tripé da sustentabilidade, o DRE se propde a
alcangar os seguintes objetivos:



"Otimizar & participagao do Banco em solugbes qua visam Impulsionar o
dasanvoldmento sustentavel do Pals, de forma omuestrada com
diversos parceiros @ cansiderando =35 diferentes  potencialidades
regicnais; estrulurar cadeias produlivas, com visio de cadeia de valor,
apoianda a formacao de redes de colgboragho e fortglecenda o
aszociativismo e o cooperativismo, os capitaiz humano, produtive e
gocial. e dizseminando a cultura empreendedoers; promover & inclusso
social por meio da geragdo de lrabalho, melhona de renda e insencdo
das pessogs no mercado de rabalho; democratizar o acessa a0 crédita,
fartalecer afividades predutivas rurais. noladaments a agricuttura familiar
& forfalecer atvidades produtivas urbanas. (BANCO DO BRASIL, 2011)

Ag trés premissas da estratégia DRS que séo consideradas em todos os
processos da metodologia séo a visao paricipativa, 2 concertagdo dos atores
envolvidos, & atuagao em cadeia de valor.

Uma condicao fundamental para o sucesso das iniciativas de DRS & a
participacao ativa dos agentes das atividades produtivas e dos seus parceiros
internos e externos, buscando a representatividade e o compromisso de todas as
partes interessadas, os chamados "stakeholders®, em todas as etapas do
proecesso produtivo, na analise da realidade, na definigdo de rumos, no
planejamento, na construcdo das solugtes e na gestdo do DRS. Cada ator
contribui  para o sucesso da iniciativa com 08 seus conhecimentos e
competéneias, e isso reflete positivamente na gualidade dos servigos e produtos
resultantes da atividade produtiva, gerande renda para og beneficiarios. O DRS
busca gerar a conscientizagao dos atores envolvidos, alcangar cansenso sobre os
valores, construir compromisso, aumentar o poder das pessoas e das
comunidades, fazendo com gue elas se sintam donas do seu plano de
desenvalvimento.

A concertagdo & outra premissa da estratégia DRS. E a agao integrada,
harménica, compartilhada, “orguestrada”®, dos diferentes parceiros ecconémicos,
sociais & politicos em conjunto com os beneficiarios diretos do terntorio em
questao. E a articulagao de pessoas, grupos e instituigdes de um temitério. que



uma vez envolvidos e organizados em torno do desenvolvimento. @ melhoria das
atividades produtivas, passam a gerir de forma participativa o processo, desde o
planejamento, a sua implementagéo, o monitoramento das agdes e a avaliagao
dos resultados,

A terceira premissa do DRS & o conceito de cadeia de valor, que amplia o
foco de atuacao, a visdo das cadeias produtiva e de distribuicdo comeo um todo,
melhora o processo de tomada de decizdes e aumenta a competitividade dos
produtos e servicos!

"A Cadela de Valor caracteriza-se pelas relagfes de entrega e
recebiments gue agregam valkyr & produtos e servipos: Abrange as
cadeias produtivas {da matéria-prima sté o produto ou servico pranto e
tratamento dos residucs) & de distnbuigSe (do produto ou servigo até o
consumider final), bem comao fodos os alementas de influéncia direta &
indireta. como instiigles poblicas, financeirss, centras tecnoldgicos.
Bgancias oe fomento. agéncias requladoras, insttutos de pesquiss, entre
putres” (BANCO DO BRASIL, 2011).

Por meio de suas trés premissas — visdo paricipativa, concertacio e
cadeias de valor, a metodologia DRSS, gquando aplicada, confere um salto de
qualidade e competitividade & atividade produtiva, torpando  sustentavel
gcondmica e socialmente o fterritorio, gerando renda as populactes carentes,
respeitando as varidveis ambiental e cultural de cada regido.

2.1.2. AS ETAPAS DA METODOLOGIA DRS

A Estratégia DRS pode ser dividida em: Madulo de Preparagdo, com as
Etapas de Sensibilizaggc e Capacitagdo, Escolha da Atividade Produtiva e
Formagdo da Equipe Gestora; Modulo de Estruturagdo, com as etapas de

formulagdo do Diagndstico. estruturagdo do Plano de Megécios e Andlises e



Pareceres; e o Module de Gestio, com as etapas de Implementagso e
Menitoramento do Plano de Negdcios DRS, (BANCO DO BRASIL, 2011).

A Etapa de Sensibilizacdo e Capacitagio constitui o primeiro momenta da
concertacao, de fazer contato com todos que possam enrigquecer o processa de
pensar o territoric, entender sua dindmica, discutir rumos, identificar as vocagdes
locais & as atividades produtivas ali desenvolvidas. E hora também de
diagnosticar o©s principais  desafios e potencialidades  do  teritorio,
Realizam-se discussfes sobre os elementos do desenvolvimento sustentavel,
possibilitando o alinhamento conceitual a respeito de que se esta tratando,
discutindo as premissas do DRS que irSo nortear todo o trabalho a ser realizado,

Ma Etapa de Escolha da Atividade Produtiva ocorre a indicagdo pelos
beneficiarios da atividade produtiva que sera trabalhada sob a 6tica do DRS, Para
que o grupo indigue, entre as cadeias produtivas existentes, as atividades que
mais precisem de apoio e apresentem as condigGes favoraveis & implementacio
da eslralteégia, a visdo territorial deve orientar o estudo de potencialidades da
regide. A escolha deve levar em conta a vocagao da regifio, os saberes locais, e a
diversidade cultural da comunidade, para que o desenvolvimento seja construido
a partir da raalidade do territario,

Pode ocomer a introdugao de novas atividades, desde que configurem
oportunidade concreta de desenvolvimento. e guardem identidade com o local e
com as pessoas que ali moram. Na escolha da atividade produtiva & ser apoiada
pelo DRS devem-se considerar a viabilidade econfmico-financeira, as condigbes
para aumento da produgio ou produtividade, a existéncia de mercado capaz de
absorver novos produtos ou maior volume de producdo & a capacidade dos
agentes em utilizar novas tecnologias e agregar valor aos produtos e o potencial
da atividade para geracio de trabalho @ renda. (BANCO DO BRASIL, 2011).

Para garanlir a representatividade ‘e participagdo no Planc de Negocios. a
equipe DRS deve ser composta por representantes dos beneficiarios e dos
parceires estratégicos. Ma Efapa de Formagéo da Equipe Gestora ndo ha uma



regra rigida quanto 3 quantidade ou diversidade de integrantes. mas espera-se
que seja representativa e capaz de desempenhar suas atribuicties. A Equipe de
DRS coordena os trabalhos, & responsavel pela gestéio do Plano de Negdcios,
pela conjugacac de esforgos, divisdo de tarefaz e planejamento em todas as

fases do processo, bem como atuagdo integrada com os demais atores internos e
extarnos.

A etapa de Diagnostico DRES & responsavel pelo levantamento de
informagoes gue contemplem tanto os processos intermnos (forcas e fraquezas)
quanto os externos (ameacas e oportunidades) da atividade produtiva escaolhida.
Mesta etapa buscam-se também informages sobre o territério, sua situagdo
econdmica, sociocultural, ambiental, tecnoldgica, de infra-estrutura, & de mercado,
Os dados sao organizados de modo a oferecer uma leitura clara sobre os
problemas e potencialidades existentas, para que se entenda a realidade que se
pretende alterar. O diagnostico deve resultar num prognostico, procurando os
fatores em maturagde gue apontem para possiveis desdobramentos da realidade
e respectivo contexto, de forma a orentar a formulagao da estratégia de
desenvolvimente. (BANCO DO BRASIL, 2011).

A Etapa do Plano de Megécios tem como resultado final a descricio do
Cenario, Objetivos, Orgamento, Projecoes, Beneficidrios e agbes a serem
realizadas para promover o desenvolvimento sustentavel da atividade produtiva
escolhida, a partir das questdes centraiz identificadas, que tracam o retrato atual
da cadeia produtiva da atividade. Os principais guestionamentos que orientam as
discusses s80 o gque se pretende para a atividade e seus agentes, quais
potencialidades serdo exploradas, as questdes criticas a serem superadas, as
gquesties estruturantes a serem focadas, as agoes possiveis no curto, medio e
longo prazos, se o grupo esta suficientemente organizado, se existern pessoas
que desempenham ou tém condigies de assumir papel de lideranga; tendo
sempre presente as questdes ambientais. sociais, econdmicas, o respeito a
diversidade cultural, bem como a visdo a longo prazo, territorial, de cadeia de
valor, participativa e negocial. (BANCO DO BRASIL, 2011).
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Outra contribuicdo do Banco do Brasil & a consultoria especializada, com
a analise dos planos na area financeira e técnica, a fim de fornecer & equipe
gestora um exame oritico isento feito por profissionais especializados & em
condigies de manter a neutralidade. A Etapa de Andlizes & Pareceres ocorre
antes da implementacio do Plano & possul 05 fases: Andlise Técnica, Parecer da
Agéncia, Analise de Aderéncia, Andlise de Risco e Parecer da Superintendéncia.

A Anadlise Tecnica & realizada nos casos de apoip a atividades
agropecuarias, E feita por Analista Tecnico Rural, profissional do BB com
especializagdo nas areas de agronomia, velerinaria e zootecnia, que emite
parecer sobre a viabilidade tecnica do Plano proposto, em que se observam os
aspectos de compatibilidade de tecnologias, custos de producio e orgamentos,
adequacao de infra-estrutura, condigies de mercado, avaliagio das agées
propostas, assisténcla técnica e impactos ambientais,

Mo Parecer da Agéncia, o gerente se manifesta sobre a pertinéncia
consisténcia: das informagdes, o comprometimento dos parceiros com as agies
propostas, a capacidade de execugac das agdes, as perspectivas de negocios e a
aderéncia acs objetivos do DRS.

Por sua vez, a Analise de Aderéncia assegura a aderéncia da proposta aos
conceitos, premissas e objetivos da Estratégia. E feita nos Centros de Suporte
Operacional do Banco, por meio de uma equipe de técnicos capacitados para
atestar a aderéncia da proposta, ou farer recomendacdes para  seu
aprimoramento.

A Andlise de Risco & feita pela Diretoria do Banco responsavel por avaliar
o5 riscos de empreendimentos do Banco. O produto final dessa andlise é a
atribuicdo de um risco para a atividade — que pode ser alto, consideravel, madio,
aceitadvel ou minima — & g indicagio de alternativas para minimiza-lo, se for o

Caso.



Por fim, o Parecer da Superintendéncia se baseia nos pareceres
resultantes das diversas analises para dar seu direcionamento scbre a
implementacao do Plano de Megdcios DRS proposto. Mo final dessa fase, o
processo passa para a etapa de implementagdo, ou & descartado. (BANCO DO
BRASIL, 2011).

A etapa de Implementagdo do Plano de MNegocios inicia-se com a
assinatura de um termo de cooperagao, que sera assinado apos a equipe gestora
reafirmar os compromissos assumidos com o grupe de dedicar esforgos em prol
do desenvalvimento da atividade. Ma etapa de Implementagio occorre a
materializacdo do que foi plangjado, devendo o Plano de Negcios ser
compartilhado com todos os interessados, Dentre as atividades mais importantes,
a equipe gestora organiza a realizagdo dos trabalhos, escolhe o coordenador,
pactua cronograma de reunides, prioriza as acdes consideradas estruturantes ou
criticas para a atividade, considera a necessidade de acionar novos parceiros,
acompanha a implementagdc das agdes, comparilhando resultados com os
interessados. zela para que sejam mantidos o espirte de equipe, o
comprometimento e a disposican dos parceiros para o trabalho, indispensaveis

para garantir a realizacao das agfes e o cumprimento das metas.

For conseguinte, na Etapa de Monitoramento e Avaliagdo do Plano de
MNegdcios DRS ocorre o plangjamento e a organizacao de informacgtes para a
tomada de decisdo, que indica se os objetivos de um plano, programa ou projeto
estao sendo alcangados. A informagdo monitorada fornece a base para tomada
de decisfes referentes 3 gestdo. Para que haja efetividade e necessdrio gue o
rmaniteramento identifigue com precisao se oz objetivos e metas foram definidos,
e guantifiqgue os objetivos com exatiddo & consisténcia. © monitoramenta e
avaliagdo podem revelar operagies inadeguadas, deficiéncias no desempenha ou
discrepdncia entre os objetivos estabelecidos e o5 alcancados, sendo possivel
maodificar e redirecionar as agies para comgir deficiéncias. Um sistema de
maoniteramento e avaliag&o funcionando adequadamenta permite ao grupo reagir,

a fim de manter os niveis preestabelecidos de eficiéncia @ manter os projetos em



clrso para alcancar os objetivos e niveis de desempenho estabelecidos. (BANCO
DO BRASIL, 2011).

For meic da estratégia DRS o Banco do Brasil tem marecado firmemente a
sua atuagdo em todas as regioes brasileiras, e mais importante, estabeleceu um
novo modelo de desenvolvimento sustentavel para os territdrios, um modelo da
sucesso, gerando justica social, desenvelvimento econdmico e respeits ao maig
ambiente e a diversidade cultural das comunidades atendidas.

2.2, A CAIXA E A SUSTENTABILIDADE

A Caixa Economica Federal, tamb&ém conhecida como Caixa, & uma
instituicio financeira vinculada ac Ministério da Fazenda sob a forma de empresa
publica do governo federal brasileiro. com patiménio propric e autonomia
administrativa, com sede em Brasilia (DF) e filiais em todo o terrtario nacional.

A Caixa foi criada em 12 de janeiro de 1861 por Dom Pedro Il com o nome
de Caixa Econdmica e Monte de Socorrc. Seu propdsite era incentivar a
poupanga & conceder emprestimos sob penhor, com a garantia do governo
imperial, Esta caracteristica diferenciava a instituigao de outras da época, que
agiam no mercado sem dar seguranca acs depositantes ou que cobravam juros
excessivos dos devedares. Assim, a Caixa rapidamente passou a ser procurada
pelas camadas sociais mais populares, incluindo os escravos, que podiam
economizar para suas cartas de alforria. Portanto, desde o inicio, a empresa
estabaleceu seu foco no social.

Atualmente, a Caixa & uma empresa cem por cento publica e tem sido o
maior agente de politicas pablicas do governo federal. E um banco diferents pois
alende néo apenas clientes bancdrios, mas todos os trabalhadores formais do
Brasil por meio do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), do Programa
de Integragao Social (P15), do Sequro-Desemprego, de programas sociais como o
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Bolsa Familia, além de usuarios das unidades lotéricas. Atuando prioritariamente
em setores como habitacdo, saneamento basico. infraestrutura e prestagdo de
servicos, a Caixa exerce um papel fundamental na promocao do desenvolvimento
urbano e da justica social do pals, além de contribuir para melhorar a vida das
peEssoas, principalmente as de baixa renda. A Missdo da Caixa, os seus Valores e
Visdo de Futuro refletem a sua atuacdo voltada para o desenvalvimento

sustentavel do pais:

"Missan; Aluar na promocdc da cidedania e do desenvolvimento
susteniayel do Pais. como instituigdc financeira, agente de politicas
publicas e parceira estaléolca da Estado  brasileiro  Walores:
Sustentabifidade econfimica, financeira & socloambiental: vakarizac3o do ser
humana: respeilc & diversicade. lransparéncia e dética com o cliente;
reconheciments & velonzacio dag pessoas que fazem a CAIXA, eficiéncia e
inovacdo nos servigos, produtos e procassos, Visdo de Futuro & CAIXKA
zara  referénoia  mundizl  ocomo. banco  pablico.  integrade,
rentavel, eficiente. agil, com permanenta capacidade de renovacdo =
conzolidarsy sua posicho como o banco da maiorie da populagda
brasileira.” (CAlXA, 2011)

A Caixa e o maior banco publico da Ameérica Latina. De acordo com
numeros do primeiro semesire de 2010, sua base de clientes & de mais de 51
milhdes de pessoas entre correntistas e poupadores de todas as faixas de renda.
A Caixa esta presente em todas as regides brasileiras com uma ampla rede de
atendimento. S&0 mais de 362 mil unidades, gue chegam a cerca de 6 mil
municipios & mais de 6 mil unidades proprias, entre agéncias, postos & salas de
autoatendimento, alem de aproximadamente 28 mil correspondentes bancarios.,
entre lotéricas e postos Caixa Aqui Por meio da agéncia-barco, em 2010 a Caixa
passou a atender as populagtes ribeirinhas da regidc Norte do pais. (CAIXA,
2011},

A Caixa também colabora com o crescimento do pais ao dasenvolver
parcerias com o poder piblico & proporcionar solugies mais eficientes para a
melhor gestao financeira e para a implantacao de projetos de infraestrutura, Além

de disponibilizar recursos, a Caxa auxilia prefeituras e governos estaduais a



projetar @ acompanhar com eficiéncia obras promotoras de desenvolvimento
urbano. A Caixa tem atuado de forma atuante na aplicacio dos recursos do PAC

- Programa de Aceleragdo do Cresciments — lancado pelo Governo Federal em
2007,

Um dos principais objetivos da Caixa & o de promover a inclusao social no
pais. e ela tem feito isso por apoiar inumeros projetos artistico-culturais,
educacionais e desportivos, além de disponibilizar os principais beneficios acs
trahalhadores, Por exemplo, a Caixa & uma das principais incentivadoras do
esporte brasileiro e @ a patrocinadora oficial do atletisme nacional. Par meio da
Confederacao Brasileira de Atletismo (CBAL), atletas de todo o Brasil se preparam
para competicdes nacionais e internacionais, com apeio e incentivo da Caixa.
Alem disso, por meio das Loterias, a Caixa patrocing o Comité Paraclimpico
Brasileiro (CPB) & os atletas do paradesporto — atletismo, natagao e judd — que
mais se destacaram segundo critérios técnicos definidos pelo CPB. Em 2008, a
Caixa iniciou o apoio inédito & ginastica brasileira & se tomou a patrocinadora
oficial da Ginastica Artistica Brasileira e em 2009 o investimento se estendeu as
modalidades de Ginastica Ritmica e de Trampolim e. ainda, a criagdo do Circuito
Brasileiro Caixa de Ginastica, A partir de 2007, outro esporte que recebeu o apoig
da Caixa foi a luta olimpica. (CAIXA, 2011),

Mo campo da cultura, a Caixa patrocina eventos e projetos artisticos em
todo o pals, ajudando a preservar e difundir a cultura nacional, © Centro Cultural
CAIXA esta presente em Brasilia, S8o Paule, Rio de Janesiro, Curitiba, Recife
Salvador. Nos locais haé uma programacgdo continua que conta com galerias,
axposigoes, teatros e museus, alem de projetos de insercdo social voltados para
escolas plblicas, o que facilita o acesso de todos os segmentos socigis g arte e 4

cultura,

Além dos beneficios assegurados acs trabalhadores de todo o pails, a
Caixa opara e paga o Bolsa Familia, programa de transferéncia de renda do
governo federal. Fara colaborar de forma positiva com as politicas sociais, a
CAIXA desenvolveu o Cadastro Unico, ferramenta capaz de apresentar



informactes sobre o perfil socicecondmico de mais de 50 milhdes de pessoas
situadas abaixo da linha de pobreza. (CAIXA, 2011).

As Loterias da Caixa sao uma importante fonte de recursos para a area
social. Quase metade do total arrecadado com os jogos, incluinda o percentual
destinado a titulo de |mposto de Renda, & repassado para ministérios
beneficidrios. & entidades néo governamentais para investimentos em areas
prioritarias que contribuem para o desenvolvimento do pais (esportes olimpico e
paraclimpico, Seguridade Social, Financiamenta Estudantil, Fundo Macional de
Cultura e Fundo Penitenciario Macional).

A Caixa tem procurado gerir os seus negacios de acordo com as diretrizes
da Responsabilidade Social Empresarial, pela ética e transparéncia nas relagdes
negocials & pelo estabelecimento de metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel Para alcangar este objetivos, tem desenvolvido uma série de agdes
envolvendo todos os seus stakeholders, desde o pablico interno (empregados,
estagiarios e prestadores de servigos), até fomecedores, clientes, govermnos,
empresas, ONGs etc. Dentre as principais agtes podemas falar da Agenda Caixa
para sustentabilidade, o Programa Caixa ODM {Objetivos de Desenvolvimento do
Milenio}, a Coleta Seletiva Solidaria Caixa, o Programa de Estagio, o Programa de
Aprendizagem Caixa, o Meio Ambiente na Caixa e a Universidade Corporativa
Caixa,

A Agenda Calxa para Sustentabilidade constitui um instrumento wvoltado
para os empregados da Caixa gue visa auxilid-los na reflexdo sobre o fripe da
susentabilidade — desempenhos econdmice, social @ ambiental — proponda uma
atuacdo local e coordenada de cada unidade da Caixa e a avaliagdo do
desempenho da empresa em relagdo a Responsabilidade Social Empresarial e ao
desenvolvimento sustentavel, O somatdrio das agoes de cada unidade da Caixa
na economia & uso racional dos recursos ambientais. no atendimento e
relacionamenta com clientes e formecedores, no relacionamente &tico com os
seus empregados, nas contribuighes as comunidades em que esldo inseridas,



dentre outras agdes, contribuira para que a Caixa consolide o seu papel como um
agente de mudangas no pais.

O Programa Caixa ODM — Objetivos de Desenvolvimento do Mil&nio - foi
instituido em 2006 com o objetivo de implantar e apoiar projetos sociais e
comunidade= na organizacdo comunitdria, na ariculacéo de parcerias e no
desenvolvimento de estratégias para a implamentacio de arsnjos produtivos,
Conta com o apoio de noventa comitdés execiutivos, distribuidos pelas 78
Superinténcias Regionais da Caixa. em todas as regifies do Brasil. O projeto
Hortas Comunitarias, da ONG Cidades Sem Fome, € apoiado pelo Programa
Caixa ODM em parceria com © PNUD - Programa das Nagoes Unidas Para o
Desenvolvimento - desde 2010,

Em cumprimento ao Decreto-Lei n®: 5.940/06, a Caixa implantou em 2008 o
Frojeto Coleta Seletiva Soliddria Caixa, contribuinda para a educacdo ambiental
entre os empregados, a reducdo dos residuos nos atemos e o desenvolvimento
sustentavel das cidades, a geragio de trabalho & renda & o incentivo ao mercada
de reciclagem. Ainda em relagdo ao Meio Ambiente ha Caixa, a empresa promove
o desenvolvimento sustentdvel ao incorporar critérios socipambientaiz na
concessdo de credite, financiar o desenvolvimento de cidades mais sustentaveis e
atuar como agente financeiro executor das politicas plblicas de saneamento
ambiental. (CACA, 2011).

© Programa de Estagio na Caixa & uma agdo educativa supervizionada no
contexto da Politica de Responsabilidade Social Empresarial, desenvolvida no
ambiente de trabalho das unidades da Caixa, que visa & preparacao profissional
de estudantes de ensino regular (médio e superior}, incluinde bolsistas do Prolni,
indigenas, qguilombolas e outros alunos de comunidades de familias carentes. Os
Programas Adolescente & Jovem Aprendiz contribuem para a erradicagdo do
trabalho infantil e oferecem capacitagdo em servicos bancarios & administrativos,
premovendo a inclusdo social de adolescentes e jovens em situag8o de risco

social,



A Universidade Comporativa Caixa foi criada erm 22 de janeiro de 2001 num
processo de evolugao da area de Treinamento e Desenvolvimento da Caixa, Tem
a missdo de fomentar ¢ aprendizado confinuo & o desenvolvimento de
competéncias, para o alcance de resultados sustentaveis para as pessoas, para a
Caixa e para a sociedade. Foi a primeira Universidade Corporativa do pais a
adotar um Modelo Pedagdgico que oriente o desenvolvimento e a aplicacio de
suas agdes educacionals, promoevendo o alinhamento as posturas mais atuais de
Educagdo Corporativa, O MBA Executive em Gestdo & Negcios do
Desenvolvimento Regicnal Sustentavel & uma das iniciativas educacionais da
Universidade Corporativa Caixa, e visa desenvolver compeléncias em seus
gestores para a pratica do desenvolvimento regional sustentavel,

2.2.1. O PIAR - PLANO INTEGRADO DE ACAO REGIONAL

Para firmar sua atuagio no desenvolvimento sustentavel dos territorios em
gue atua, a Caixa oriou o PIAR, o Plano Integrado de Acao Regional, um
instrumento de plansjamento regicnal com o objetive de integrar as aches
regionais para o alcance da missao da empresa,

Atualmente, a Caixa possui 7B Supenntendéncias Regionais (SR),
abrangendo todo o territdrio nacional. Cada uma das SRs elabora o seu PIAR,
resultande em T8 planos gque contemplam  as diferentes  realidades
socioscondmicas. ambientais e culturais de todas as regides do pais. a fim de que
o Planejamento Estratégico da Caixa leve em conta essa diversidade.

Outro avanco resultante do PIAR foi o aprimoramento do diglogo da Caixa
com 3 sociedade regional, nas oficinas realizadas com atores sociais de
diferentes origens, para discussdo e enriguecimento da proposta de
planejamento.

O PIAR pode ser dividido em 2 etapas principais: Etapa do Diagnostico e
Etapa da Concepclio dos Flanos Regionais. Na Etapa do Diagndstico, o objstive &
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identificar as tendéncias gerais da regiao, suas potencialidades e fragilidades, e
também a atuaglo da Caixa na regido, seus pontos fortes e pontos fracos. As
dimensdes consideradas no diagnostico da regido sao a social, econdmica,
ambiental e cientifico-tecnolégica. Em cada uma das guatre dimenstes, sao
Investigadas as fragilidades e potencialidades regionais, de modo a definir areas
nas quais a Caixa possa atuar de forma articulada com 2 sociedade a fim de
apoiar o desenvolvimento sustentavel da regido. As informagéies sobre a regiao
580 coletadas a partir de bases oficiais de dados, censos, bancos de dados de
institutos - de  pesquisas oficiais ‘e particulares, levantamento bibliegrafico de
planejamentos, estudos & monografias municipais, regionais e estaduais. Sdo
também realizadas entrevistas estruturadas com liderancas empresariais,
politicas, governamentais e especialistas nos assuntos de cada regido. (CAIXA,
2009)-

Na Etapa de Diagnéstico & também avaliado o desempenho regional da
Caixa, a fim de medir o grau de adequagio e aderéncia da agdo da Caixa em
relaglo as necessidades e principais demandas da regido. Sao realizadas entao
oficinas de discussfo e wvalidacao do diagnostico com a participacas de
representantes da sociedade, gue resultario na elaboracéo da versao final do
diagnostico regional.

MNa Etapa 2 — Concepgéo dos Planos Regionais — tendo como panto de
partida os resultados obtidos no diagndstico regional, sao identificadas as agfies
estratégicas e os meios gue contribuirdo para uma atuagdo ativa da Caixa na
superacio dos desafios regionais apresentados. Quais os produtos ou
instrumentos disponiveis na Caixa poderiam influir no desenvolvimento da regigo
& suas potencialidades? Quais parcerias com drgdos governamentais ou
entidades privadas podem ser articuladas sob a lideranga da Caixa para
superacdo das fragifidades regionais? Quais oz meios internos da Caixa poderiam
ser mobilizados a fim de complementar a agdo da empresa no seu Ambita
regional? Essas & outras questdes sfo discutidas e validadas na Etapa 2,
concluindo o Plano Integrado de Acdo Regional da SR, que sera incorporado ao



Sistema de Planejamento da Caixa e servira de base para a elaboracso do
Plansjamento Estratégico da empresa. (CAIXA, 2009),

Tanto a Caixa come o Banco do Brasil nos ultimos anos tem adotade uma
forte atuagao a favor do desenvolvimento sustentavel das regices brasileiras, por
meio de agdes estruturadas e modelos conceituais como o DRS & o PIAR, que
contribuem para uma wisag mais ampla dos territorios, na valorizagdo de suas
potencialidades e na superacio de suas fragilidades. por meio da articulacao de
parceiros e do planejamento regional integrado.

2.3. A IMPORTANCIA DA CAPACITACAO DE PESSOAS
PARA OS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL

Um dos maiores desafios para os projetos de Desenvolvimente Regional
Sustentavel no alcance de seus objstivos encontra-se no dmbito da Capacitagio
de Pessoas. |sso ocorre porgue nem sempre os resultados obtidos nessa area
s30 fangiveis e imadiatos,

De fato, quando se trabalha com pessoas e para pessoas, muilas vezes
torna-se dificil mensurar ou traduzir em numerocs as melhorias reais gue a
iniciativa de Desenvolvimento Socio-Territorial trouxe para a vida das pessoas de
determinada territdrio,

Mo entante, segundo Paula (2008), ndo ha desenvolvimento efetivamente
sustentavel ao longo do tempo sem as pessoas, pois 50 elas gue conferem vida,
significado, sucesso & continuidade as iniciativas de desenvalvimento territorial. O
autor afirma gue s3o0 as pessoas que fazem a diferenga. gque fazem tudo
acontecer, mesmo ndo sendo muitas. © desenvolvimento sustentivel dos
territorios exige o crescimento das habilidades, conhecimentos das pessoas, o
que tern sido chamado de "Capital Humanao®, As condigbes de desenvolvimento



sdo melhores guando se investe no Capital Humano, o que significa investr
principalmente em educagio, Porém, & necessario também investir em outros
fatores relacionados 2 qualidade de vida das pessoas, como salde. alimentacao,
habitagdo, transporte. entre outros, sem os guais a educagao, por si 86, nao
promoveria o desenvolvimenta, Sobre a importancia de se investir no Capital
Humanao, Paula considera;

"Quem pode promover o deservolvimenio? As  pessoas. O
desenvolvimenio nac & resuitado automatice de crescimanto econdmica
e o msullade das relagbes humanas, do desejo e da vontade das
pessoas de alcangarem uma melhor qualidade de vida para todes. O
desenvolvimanto depends da adesdo des pessoas. da decigdo de se
cofbcarem coma  sujeitos sociais. Portanto, a  gualidade  do
desemvolvimento depende da qualideds das pessoas. ou seja. do capital
humana®, (PALILA, 2008).

Para gue se possa alcangar o gue o autor chama de DLIS —
Desenvolvimento Local Integrado Sustentivel - Paula afirma que & fundamental
proporcionar condigtes para uma capacitagho continuada e, se possival,
permanente,

Um dos cbjetivos. principais da capacitacds ¢ oferecer as ferramentas
necessanas para gue os moradores de uma determinada localidade assumam
seu papel de atores principais, de sujeitos de sua propria historia, o gque &
chamado de protagonismo local. Na capacitacao dos atores de um determinado
territério, € importante proporcionar as pessoas o acesso a conhecimentos.
informagdes e experimentagdes, por meio de exercicios simulados, vivéncias e
jogos.

Os temas da capacitacao devem abordar guestSes fundamentais, coma
cidadania, lideranga, cooperagdo, democracia, empreendedorismo, arganizagao
em redes, técnicas de comunicacdo, organizaco de reunides e eventos.

planejamente participativo, elaboragdo de projefos. técnicas de negociagao,



gestdo de projetos, técnicas de monitoramento e avaliagdo, dentre outras.
(PAULA, 2008).

Silvera (2009) afirma que parte dos problemas sociais relacionados a
situagdo de pobreza no meio rural do estado do Piaui e dos trabalhadores de
atividades agricolas em geral esta vinculada a problemas de capacitacdo. O baixo
nivel de escolaridade, o analfabetismo, & a baixa gualidade da Educacdo Basica
sao algumas das causas do quadre de vulnerabilidade social destes
trabalhadores, Segundo o autor, os métodos & conteddos da educacdo nas
escolas s&o desvinculados da realidade e das necessidades doe trabalhadores. O
autor defende uma proposta de capacitagao em projetos de desenvolvimento rural
que leva em conta o saber campesino, os valores associativos de solidariedade,
costumes, crengas, & a realidade social vinculada & sobrevivBncia comunitaria no

meio rural,

A capacitagao deve criar condigdes para a inclusao social e a participagéo
dos atores sociais, principalmente associacdes comunitarias, nas tomadas de
decisées. O autor cita Freire (1970) e sua pedagogia da libertagdo, na qual
educagio & comunicagis, é didlogo, na medida em que ndo & transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significagdo dos
significados. A educagdo no campo deveria estar vinculada & realidade do
trabalhador, na construgao de um conhecimento gue colabora para a autonomia
do educando: (SILVERA, 2009).

Paulo Freire foi um educador brasieiro gue acrescentou indmeras
contribuictes & idéa da educacdo comao instrumentc de diminuicdc das
desigualdades e da exclusdo social no Erasil. Em 1962, quande Freire era diretor
do Departamento de Extenszfes Culturais da Universidade do Recife criou um
método de aifabetizagdo de adultos, conhecido hoje como Método Paulo Freire, &
aplicou esse método inicialmente na cidade de Angicos/RN, onde alfabetizou

trezentos cortadores de cana em apanas gquarenta e cinco dias.
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O Método Paulo Freire tinha come ponto de partida a realidade da regidio,
com o levantamento do universo vocabular dos alunos, e dos problemas da vida
pratica local. Para Freire (1870), a simples transmissao de conhecimentos fora do
contexto social do educando € considerada uma invasdo cultural, a chamada
“educacac bancaria’, em que apenas se deposita informagdes, mas ndo se
considera o saber popular, O objetvo principal da educacio & promover a
conscientizagae politica acerca dos problemas cotidianos, a compreensao do
mundo e o conhecimento da realidade social. Freire enrigueceu o sentido da
expressac empoderamento”;. para o autor, a pessoa, ou grupo, empoderada, &
aguela que realiza, por si mesma, as mudancas e acies gue a levam a evoluir 2
se foralecer (MALOURA. 2Z011) O educando teria assim a capacidade de
transformar a realidade social & sua volta & reverter a ldgica de opresséo e

exclusdo sociais,

MNa estrategia DRS a Etapa de Sensibilizagdo e Capacitagdo € a primeira
etapa da metodologia, em vista da importdncia da capacitagSo para o©
desenvoiviments dos teritorios. Dentre as agdes incentivadas, estio a
capacitacgo dos beneficirios para serem atores atives do processo de
desenvolvimento, a capacitagdc para o associativisme e cooperativismo, a3
introducio de novas tecnologias, e a disseminacao da cultura empreendedora.

A capacitacao ocorre por meio de uma variedade de cursos gue voltados
para o publico interno (funcionarios do Banco do Brasil gue irdo operacionalizar o
pregrama) e externe — (parceiros do DRS e membros da comunidade). Dentre
esses cursos podemos citar o Curso "DRS Estratégia de Negdcios™, gue &
presencial & tém carga horéria de 28 horas para o piblico intemo e 24 horas para
o plblico externo. Neste curso realizam-se discussdes sobre os elementos do
desenvolvimento sustentavel, possibilitando o alinhamenta conceitual a respeito
do que se estd tratando, e discutindo as premissas do DRS que irdo nortear todo
o trabalho 2 ser realizado.



E também o primeiro momento da concertagao, de fazer contato com todas
que possam enriguecer o processo de pensar o temitorio, entender sua
dindmica, discutir rumos, identificar as vocagdes locais e as atividades produtivas
ali desenvolvidas. Este curso & um pré-requisito para o pablico interno: para que
uma agéncia do Banco do Brasil possa trabalhar com a estratégia DRS &
necessario que no minima, 2 funcionarios estejam treinados no curso de DRS
{1 Gerente da Agéncia & 1 Operador de DRS). As instrugbes normativas do
Bance do Brasil detalham o perfil dos funcionarios selecionados para fazer o
Curso e atuar nos projetos de DRS:

"Devemn ser destacadas para o frabalho pesscas que; tenham
conhecimento & habilidade paa a realizeglo de neatcios; fenham
laciidade para comunicar-ge; tenham poder de convencimenta e
capacade para cocrdenar frabalhos em grupe & administrar confitos;

2ejam capazes de mebilizar e interagis com agentes internos & externas.,
{BANCO 0O BRASIL, 2011).

O Cursc ‘DRS Estratégia de Negdcios™ & um o6timo comego para a
iniciativa de intervengio no territdrio, tesultando na formacdo de um Gestor
Social do Banco do Brasil responsavel pela condugdc do DRS & na
sensibilizacdo e capacitagéo dos diversos atores da sociedade. parceiros do
DRS e membros da comunidade, nas etapas e premissas da metodoiogia
DRS.

Qdutre  cursa que envolve aspectos de Responsabilidade Sdcio-
Ambiental no dmbito da metodologia DRS & o Curso “Educadores Socidis —
Pao e Beleza". Voltado para plblico interno e externo (Funciondrios Banco do
Brasil, educadores populares, mohilizadores sociais. lideres comunitarios,
voluntarios, ‘& agentes de desenvolvimento rural), & presencial, & tem carga
horaria de 24h para todos os participantes, Trata da importancia do papel de
cada um dos atores de um projeto de desenvolvimento sécio-territarial e forma
lideres & mobilizadores dentro da comunidade,
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0 Curso “Cooperando” & destinado aos funcionarios do Banco do Brasil
& plblico externo (agentes =sociais, parceiros, clientes, fornecedores,
prioritariamente aqueles envolvides na estratégia DRS), & capacita os atores
sociais para atuar de acordo com as premissas do DRS, demonstrando o valor
da visdo participativa, da concertagdo dos atores envolvidos, e da atuacfio em
cadeia de valor. Para o plblico interno, o curso & auto-instrucional, ou seja, &
disténcia, e para o publico externo o Gestor Social solicita o material de curso
na propria agéncia do Banco do Brasil e realiza o treinamento com os
participantes envolvidos no DRS. Outres cursos disponiveis para o DRS sao:
‘Agdo Voluntaria — Introdugac”™; Agao Voluntaria, Gestao Organizacional’
‘Agdo voluntaria - Elaboragso de Projetos” e "Agfo Voluntara - Gestao
financeira”.

A Universidade Corporativa Banco do Brasil também disponibiliza
pregramas de capacitagdo para diversos poblicos de relacionamento do Banco,
principalmente: os seus funcionarios, em temas como gestio de projetos,
lideranga, voluntariado, cujos conhecimentos sdoc aplicados na pratica pelos
Gestores Sociais na sua intervengio junto =@os projetos de DRS nas
comunidades.

Mo site da FBB - Fundagdc Banco do Brasil (www.fbb.org.br) &
disponibilizado o Banco de Tecnologias Sociais. Naguele banco de dados,
podem-se encontrar diversas alternativas e solugdes praticas referentes a
diferentes atividades produtivas, que podem ser aplicadas nos projetos DRS e
nas comunidades beneficiarias. Por exemplo. na area de trabalho & renda,
encontramos a PAIS — Preducio Agroecologica Integrada e Sustentavel — uma
Tecnologia Social que visa 4 sustentabilidade da agricultura familiar @ que

vem sendo reaplicada em diversas regides do pais.

O sistema comegou a ser testado em 1888, na regifo serrana de
Petropelis/RJ, com uma familia de peguenos produtores. A PAIS & montada em
torno de um sistema de aneis, cada um destinado a uma determinada cultura, que

complementa a que vem a seguir, O centro do sistema de agricultura familiar



ecologica & utilizado para a criagdo de pequenos animais, como galinhas caipiras
e patos. O esterco produzido pelas aves e utilizado para adubar a horta, E uma
Tecnologia Social que possul baixo custo e tem como premissa o manejo
organico da produgio.

Sistema orgdnico agropecuario & todo aguele em que se adotam técnicas
especificas, mediante o uso de recursos naturais & socicecondmicos disponiveis.
Alem disso, a cultura das comunidades rurais & respeitada, tendo por objetive a
sustentabilidade econdmica e ecologica, trazendo beneficios sociais as familias
beaneficiarias, que comercializam o excedente de produgdo. € minimizando a
dependéncia de energias nao-renovaveis. Sempre que possivel, sdo empregados
metodos culturais, bioldgicos e mecdnicos, em contraposicao ao uso de matenais
sintéticos, organismos geneticamente modificados e radiagBes ionizantes. O PAIS
& apenas um exemplo de Tecnologia Social dispanibilizada no site da Fundacso
Banco do Brasil, gue contém um rico materal para capacitagio e intervencdo em
diferentes realidades sociais (FUNDAGAD BANCO DO BRASIL, 2011).

E importante esclarecer que o Banco do Brasil atua na estrategia DRS
com o papel principal de articulador, buscando parcerias para solugfes de
demandas da comunidade, e isto também ocorre na capacitacdo dos
baneficiaries. Os parceiros que mais atuam sob a articulagdo do Banco do
Brasil s&o o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio s Micro & Peguenas
Empresas), o SEMNAl (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), as
Secretarias Municipais ou Estaduais de Agricultura etc. Procura-se um
parceiro local que tenha conhecimento, habilidade e teecnica para a

capacitacao dos beneficiarios.

A capacitagio dos atores envolvidos, internos e externos, tem sido uma
das causas para o grande sucesso e os resultados efetivos que a metodologia
ORS tem apresentado no desenvolvimento de diversas regides brasileiras,
Dentre os muitos casos de sucesso espalhados por todo o pais, podemos citar

a experiéncia da Floricultura no municipio de Pilges, no Estado da Paraiba,



localizado na microrregidc do Brejo Paraibano, territdric muite carente

econdmica e socialmente.

Por meio da estratégia DRS, o Banco de Brasil e parceiros destacam a
atividade de Floricultura nessa regido, atuando com a visdo de cadeia de valor
visando o aumento da produtividade e estruturagio da preducdio e
comearcializagdo das flores. Uma das primeiras agdes desenvolvidas foi a
tapacitagao dos produtores no manejo de adubos, fertilizantes e agrotdxicos
(defensivos agrieolas), e nas dreas de plantio e embalagens. Na capacitagdo
dos beneficiarios, o Banco do Brasil articulou parcerias com a Prefeitura
Municipal de Pildes, o SEBRAE, a Fundacgéo Banco do Brasil e a EMATERIPE
(Empresa de Assistdéncia Tecnica e Extensdo Rural), O Planc de Negdcios
DRE tem ajudado a diminuir a condigdo de vulnerabilidade social da regido,
trazendo desenvolvimento sustentavel para o municipio de: Pilfes e seus

moradores.

Mesmo com as agdes de sucesso, ainda hd muito gue melhorar na
capacitagdo nos projetos DRS. Operadores do DRS alunos deste curso
apontam que devem ser realizados ajustes na capacitacdo interna dos
Gestores Sociais, com maior disponibilidade de tempo, de pesscas @
treinamento, para que os Gestores Sociais do Banco do Brasil de falo possam
tornar-se arguestradores dos projetos sociais, e dirigir 8 concertagao entre os
diferentes atores presentes no ambiente social, Sugerem, por exemplo, a
realizagdo de encontros regionais de Gestores Sociais do DRS, de cunho

formativo, com troca de experiéncias.

Apesar da necessidade de ajustes pontuais, a capacitagao & realmente
fator fundamental para o sucesso das iniciativas de desenvolvimento
territorial, diferenciando-as do mero assistencialismo. Investicr no Capital
Humano torna o desenvolvimento dos territdrios sustentavel, & a capacitagéo
das pessoas & a principal contribuigao de todo projeto de intervencdo social,
corm beneficios de longo prazo para a comunidade atendida.
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3. DESCRICAC DO CAMPO EMPIRICO

3.1. CARACTERIZACAO DA INICIATIVA

A Residéncia Social & o TACC tém como objeto de estudo a iniciativa
de Desenvolvimento Sdcio-Territorial chamada ONG Cidades Sem Fome —
Projeto Hortas Comunitarias. A Organizacao Cidades sem Fome atua desde
2003 com o Projeto de Hortas Comunitarias, atenuando a situacio das
populagtes em risco social, gue vivem em locais de grande concentracdo
habitacicnal. Para isso, a ONG desenvolve hortas em areas sem utilizagdo
especifica, localizadas no extremo leste do muncipio de S80 Paulo & com a
participagao de populaghes gue se encontram em situagio de vulnerabilidads
social, cultivando alimentos de alto valar nufritivo,

A Regido de atuacdo da ONG Cidades sem Fome estd localizada nos
bairros da Zona Leste da cidade de S3o Paulo, & Zona Leste & a area de Sao
Paulo situada a leste do ric Tamanduatel, e se caracteriza pelo alto ndmero de
pessoas desempregadas, pelo baixo nivel de escolaridade de seus moradores,
pelo alto indice de violéncia e pela caréneia de oportunidades de trabalho para
jovens e adolescentes. E administrada pela Subprefeituras da Mdoca, Aricanduva,
Wila Prudente, Penha, Ermeling Matarazzo, itaguera, Sdo Mateus, Itaim Paulista,
Guaianazes, Sao Miguel Paulistas Cidade Tiradentes: A ONG Cidades Sem
Fome também possui um viveiro de mudas no municipio de Suzano, tambam

lecalizado no extremo leste da Regido Metropolitana de S8o Paula,

A Regiao Metropaolitana do municipio de Sao Paulo possui a terceira maior
populagao mundial urbana, com 19.385.332 habitantes, superada apenas pelas
populaces da Cidade do México e de Toguio (IBGE, 2011). Em virtude da
concentracdo populacional e da inexisténcia de programas de geragac de
emprego para a populagio economicaments ativa, a Zona Leste de S#o0 Paulo
desponta coma um péle de miséria e vicléncia,
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Apesar de estar situada na Regidc Metropolitana, a precariedade de suas
ligagdes vidrias, as mas condighes soclals (dificuldades de acesso, insuficients e
inadequada infra-estrutura de salde, educagio e lazer), aliadas ao pequeno
numero de empreendimentos econdmicos, fazem com que & regido ndo se
beneficie dos equipamentos sociais disponivels na metrdpole. Os indicadores
associados aos cerca de 3,3 milhdes de habitantes que moram na Zona Leste
(33% do total paulistanc & 17,76% da populagéio da Regido Metropolitana de Sao
Paulo), apresentam como IDH (indice de Desenvolvimento Humano) médio 0,478
{enquanto o municipio de S8o Paulo possul IDH de 0,841), um indice de
rmoralidads infantil de 32%, e uma taxa de criminalidade de 76,3 casos por ano
para cada 100 mil habitantes (SAQ PAULQ, 2011),

A populagio desses baimos e formada, em sua maioria, por pessoas que
migraram de outros estados do Brasil (especialmente Norte @ Nordeste) para Séo
Paulo em busca de melhores oportunidades de trabalho e condigtes da vida,

Mapa do Municipic da 580 Paulo, Forta: Wikipédia, 2011,



Os moradores da Zona Leste de Sac Paulo buscam compoer seu orgamenteo
atraves de servicos temporarios que exigem pouca qualificacdo profissional,
desempenhando funcdes como eletricista, ajudante de pedreiro, diaristas,
faxineiras, lavadores de carros, ets. No entanto, hd uma parcela da populacéo
que sequer tem acesso a essas atividades e que acaba por constituir mao-de-
obra ociosa. Esse quadro. aliado & fragildade econémica percebida na regiao,
desencadeia a ascensio da miséria e da violéncia. As mulheres & a populagao de
idade mais avancada sdo os mais atingidos pela falta de emprego, & sua
dificuldade de insergio no mercado de trabalho contribul para a consolidacao da
exclusdo social & econdmica,

No entanto, observa-se gue na Zona Leste de Sao Paulo hd um grande
nimero de dreas ociosas sem nenhum tipo de construgio ou utilizagdo
especifica, sendo areas privadas e publicas, pertencentes a orgdos como
Prefeitura Municipal, Petrobrés, Transpeiro, Eletropaulo, INCRA, COHABR e
outros, as quais, sem destinagio adequada e especifica, transformam-se em
depositos clandestinos de lixo e entulho. proporeiohande condigées favoraveis
para as ocupacies ilegais & desordenadas de moradias e a transformagao dos
espagos urbanos em favelas e guetos.

E nesse contexto que se insere o trabalho da iniciativa Hortas Comunitarias
da ONG Cidades Sem Fome. O objetiva do projeto @ transformar estas dreas
ociosas em locais produtivos por meio do plantio de hortalicas, trazendo melhorias
sociais, ambientais e econdmicas para a populagao do entorno e fazendo com

que estes se tornem os atores da transformacgso social.

No final da década de 90, quando ia visitar sua futura esposa, que marava
na Zona Leste de Sao Paulo, com os pais. o galicho Hans Dieper Temp, formadao
em Administracio de Empresas e técnico em Agropecuaria e Politicas Ambientais
pela Universidade de Tlbingen, na Alemanha, se indignava com o grande nlmera
de lotes de terra privados e plblices ociosos que encontrava em seu caminho,

muitas vezes ocupados pelo lixo, "Essa regido & muito empobrecida, tida comao
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um local dormitdrio: & maioria dos moradores nao apenas trabalha fora, coma
também gasta seu dinheiro fora dal”, observa Hans (PRADO, 2011).

Hans decidiu que gestaria de tentar transformar a paisagem com que se
deparava, preservar o ambiente local e trazer melhorias para a comunidade. Tudo
iss0 com uma salda simples: plantar horas nos locais abandonados.
Nos primeiros anos, Hans tirava do proprio bolso o dinheiro para a compra e o
plantic de sementes. Em uma cidade tipicamente voltada para a indastria e a
prestagdo de servicos, o conceito de “agricultura metropolitana™ — que j& fazia
sucesso no Canada e em paises da Europa - ainda scava estranho no Brasil. Em
2004, Hans criou a ONG Cidades sem Fome, gue recebe patrocinios de
diferentes instituigdes, inclusive internacionais. O dinheiro financia o magquinaria,
as mudas e sementes e paga o salario dos técnicos

A ONG Cidades Sem Fome d4 atenc@o acs territérios periféricos da cidade
de 530 Paulo, que $3o 03 locais onde a cidade cresce de forma desordenada
passando a invadir o rural e a substituir toda a vegetagao existente. Os peguenas
produtores rurais destas regides periféricas sucumbem aos grandes produtores e
aos atravessadores gue compram a producdo a pregos irmisdrios, fazendo com
gue muitos abandonem as suas ferras & produgdes. Ao conhecer um produtor
rural da Zona Leste de S&o Paulo que pensava em abandonar suas terras, a ONG
Cidades Sem Fome interveio introduzindo técnicas de agricultura orgénica,
construindo estufas para o desenvolvimento de mudas e para o abastecimento
das Hortas Comunitarias, fazendo com gue o produtor 28 mantivesse no lugar e
melhorasse a sua renda, E a inversao de uma realidade cruel gue causa exclusao

zocial @ miséra,

A Organizagdo Cidades Sem Fome & uma ONG — Organizacdo Nao-
Governamental, A expressio Organizagao MNao-Governamental (ONG) apareceu
pela primeira vez em 1950, & fol usada pela ONU (Qrganizagiio das Magtes
Unidas) para designar az instituiches da sociedade civil que ndo estivessem
vinculadas a um governo. Hoje, elas séo definidas como entidades privadas sem

fins lucrativos & com uma finalidade publica. Em geral, estio vinculadas a causas
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como direitos humanos, meio ambiente, salde, educacdo popular, etc. (ABONG,
2011},

Os principais objetivos do Projeto Hortas Comunitarias sae: melhorar a
capacidade produtiva das hortas comunitdrias da cidade de Sao Paulo, com o
objetivo de promover a inclusao social de populacfies carentes por meio da
criagdo de oporiunidades de emprego, capacitagio profissional e geraclo de
renda, promover a educagdo alimentar com o objetive de suprir as deficiéncias
nutricionais das comunidades carentes, promover a educacio ambiental e
sanitaria a partir dos contextos locais, e incentivar a formacéio e a organizacao de
associagdes, cooperativas, grupos, nucleos de agricultores urbanos, a partir da
comercializacio de seus produtos,

As principais atividades desenvolvidas pela iniciativa Hortas Comunitarias
s&0; implantagio de 21 hortas comunitarias na Zona Leste da cidade de Sao
FPaulo, implantagdo de pontos de venda para comercializagao dos alimentos no
interior das comunidades carentes; realizago de cursos para capacitagio dos
beneficiarios nas praticas agro-ecoldgicas; realizacdo de oficinas e seminarios
sobre fundos rotativos, cooperativas de crédito, administracio por objetivos,
associativismo e cooperativismo, administrag8o rural (custos e mercado);
realizagdo de palestras e cursos sobre orientagdo alimentar, higiene na
manipulagdo de alimentos e processamento de hortaligas; e capacitacde dos
beneficiarios do projeto no conhecimento de formas de instrumentos de erédito
voltados exclusivamente para financiar pequenos empreendimentos agricolas na
cidade de S3o0 Paulo/SP

O Projeto Hortas Comunitarias conta hoje com 21 terrenos com utilizagdo
cedida por diversos parceiros (Prefeitura de S3o Paulo, Petrobras, Eletropaulo
etc.) para o plantio das hortas, com area de aproximadamente 13 hectares. Em
sua estrutura fisica conta também com 4 estufas agricolas, 1 viveiro para cultiva
de mudas, 1 tanque para a criagdo de peixes, 1 microtrator tipo Tobata com
implementes, 1 triturador de galhos para a producdc de compostos orgénicos, 1
Trator Massey Ferguson MF 55 com implementos, 2 caminh&es tipo Kia Bongo
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com carmocena de madeira, 1 Caminhonete §-10 Cabine Dupla, e 1 Centro de
Referéncia — duas construgies — para treinamento e depdsito de materiais
construido,

2 Projeto Hortas Comunitarias atende atualmente 685 beneficiarios,
maradores carentes dos baimos da Zona Leste de S4o Paulo, que trabalham nas
hortas, celeiro de mudas & pontos de venda dos alimentos nas comunidades
alendidas. Depois de distribuida a quantidade de horialigas necesséria para o
consumo de cada familia dos membros que trabalham na horta, o excedenta é
comercializado, Normalmente, o caminhaa da ONG passa recolhendo os produtos
para vendé-los. Algumas hertas tambem vendem escarcla para duas pizzarias da
cidade & ha dois sacolées que foram crados por moradores da comunidade para
revender os produtos, Mesmo sendo crgénicos, legumes e verduras sao vendidos
ao prego do mercado local, mas a ONG pensa em negociar com pontos de venda
em bairros ricos para comercializar as hortalicas a precos mais altos.

Uma das principais caracteristicas do projeto é a partitha do lucro da venda
das hortalicas entre todos os integrantes da equipe, gerando renda para essas
populacées carentes. O dinheiro gque se consegue com a venda dos produtos das
hortas vai integralmente para as familias gue trabalham no cultiva e na
comercializagio das hortalicas. Mas ha critérios para a distribuigfo da renda, |8
que algumas pessoas se dedicam diariamente as hortas, enguanto outras vao
MEenos vezes por semana. Ha sempre uma pessoa da comunidade responsavel

por controlar os digg em que cada um trabalha.

A equipe da ONG Cidades Sem Fome & formada por um Gestor e
Coordenador de Projetos, uma Assistents Social, trés Técnicos Agricolas, uma
Monitora @ um agente de Relagdes Internacionais. Na Administracao da ONG
Cidades Sem Fome a tomada de decisfes ocome de acordo com as prioridades
discutidas em reuniGes entre o Coordenador Sr. Hans e a Equipe Técnica. Nas
Horlas Comunitarias € constituida uma comissao local com a participagao de
drgaos publicos, de organizagdes da comunidade local, organizagtes do Terceiro
Setor & representantes dos beneficiarios a fim de formar uma equipe de



desenvolvimento regicnal sustentavel e selecionar as familias que participarao
das atividades agricolas. Os nicleos de cada horia s@o gerenciades pelos
beneficiarios. com a participagdo dos técnicos da ONG apenas no inicio da
implernentacio do projeto, para acompanhamento, controle de caixa e
distribuigo dos lucros &, se houver a necessidade, na administragao de conflitos.
Diariamente os técnicos visitam as Horfas para acompanhar o trabalho 8 auxiliar
no andamento do projeto,

Os principais parceiros e patrocinadores da ONG Cidades Sem Fome s#o
a Petrobras, Caixa Econdmica Federal, Institute HSBC, Institute HSBC/Londres,
Ecourbis Ambiental S5/A, Embaixada da Suica, Embaixada da Austrilia
Embaixada da Nova Zelandia, Consulado do Japao/SP, Fundagso Interamericana
de Desenvolvimento/USA, Secretaria do Meio Ambiente da Prefeitura de S#o
Paulo. Quando ha a necessidade de agquisicies de insurmas, equipamentos &
instalacées para o andamento e aprimoramento dos projetos existentes e para dar
inicio a noves projetos o Coordenador faz o levantaments junto acs técnicos € as
comunidade carentes que os procuram para a instalagdo de novas hortas. A partir
desta demanda, a ONG busca captar recursos para dar continuidade aos projetos
existentes e para dar inicio a novos projetos.

O Projeto Hortas Comunitanias nao apenas melhora a alimentacdo das
comunidades envolvidas com alimentos saudéveis e nutritivos, mas tambam sua
capacitacao profissional, gerando renda e emprego por meio da comercializagao
dos produtos obtidos nas hortas. A venda das horaligas produzidas nas hortas
sao vendidas principalmente em pontos de comercializagdo instalados pelo
projefo nas proprias comunidades, facilitando o acesso das familias de baixa

renda a alimeantos nutritivos a um prego justo.

Com a implantagdo dos 21 nlcleos de hortas comunitarias na zona leste da
cidade de Sao Paulo, ohserva-se a melhaoria as condigies de vida das populagties
mais atingidas pelo flagelo social. envalvendo-as num processo participativo, por
meio da criagdo de oportunidades de trabalho, da capacitagio profissional dos

participantes com seus dependentes e da geragéo sistematica de renda com a
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comercializagao dos produtos obtidos pelo projeto. A geracdo de renda, a criaclo
de empregos urbanos, a agregagdo de valor aos produtos das hertas
comunitarias & a integragao social das comunidades com o meio ambiente s8@o os
principais eixos de atuacdo do projeto. O Projeto Hortas Comunitarias & um
exemplo de iniciativa que engloba as trés vertentes do tripe de sustentabilidade: a
soclal, a econdmica 2 a ambiental (BANCO DO BRASIL, 2011),

Dentre. os beneficios trazidos a populagdo pelo Projeto  Hortas
Comunitarias, podemos destacar a melhoria da sadde dos beneficidrios, visto que
as horas comunitarias complementam a alimentagdo bésica de um individua,
fornecendo alimentos frescos de reconhecide valor nutricional, contends fibras,
vitaminas e demais componentes indispensaveis a uma nutrigio adequada,
diminuindo a incidéncia de enfermidades, cuja ocorréncia, em grande parte, se da
pela baixa resisténcia organica causada por uma dieta desbalanceada. Além disto
ha a gquestio do formecimento do alimento a pessoas ou familias que
simplesmente ndc tem acesso a uma Unica refeicdo por dia, situadas abaixo da
linha de pobreza. A agua utilizada para imgagido segue padroes sanitirios de
gualidade, seja utilizando pogos profundes, ou criando estactes de tratamento,
para possibilitar o uso de aguas superficiais.

Outro beneficio das Horas Comunitarias evidenciado nas comunidades
assistidas & a geragio de emprego @ renda, com a conseguente diminuigio dos
indices de desemprego, violéncia e aumento da auto-estima dos atores
beneficiarios. A demanda por mao de obra agricola na olericultura (cultive de
hortalicas) & cerca de dez vezes maior do que a média estadual obtida com as
principais culturas. Além de serem muito intensivas em méo de obra, a
sazonalidade na demanda por trabathadores & muito baixa na clericultura, sendo
as atividades bem distribuidas por guase todos os meses do ano, fazendo com
gue o trabalho e producac sejam praticamente constantes durante quase todo o
processo, Poranto, tem-se a geragdo de trabalho intensivo e renda em uma
metrdpole que apresenta elevados indices de desemprego em sua populacao
economicamente ativa, E a producio de alimentos nas hortas cormunitarias
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podera se valer de Insumos de baixo custo, coma residuos de poda ou rejeitos
organicos domésticos que podem ser transformados em adubo organico,
agregando valor econdmico ao gue representa um passivo ambiental para as
prefeituras municipais.

Alem disso, & importante destacar os beneficios ambientais do Projeto
Hortas Comunitarias. A implementacao de uma politica voltada para o
desenvolvimento de hortas comunitarias traz consideraveis beneficios ambientais,
como o aumento da capacidade de infiliragio da agua nos solos. provocando uma
diminuicdo do velume de escoamento superficial de aguas pluviais, tanto nas
areas destinadas 4 implantacio dos projetos quanto no seu entorno, o incremento
das reservas de aguas subterrdneas devido & maior infiltracdo das aguas pluviais,
a diminuigao da producdo do gas metano (gas este causador do "efeito estufa”),
produzido nos aterros sanitarios pela decomposicdo anaerdhbica de rejeitos
orgdnicos, 0 aumento das areas verdes, o aumento da vida Gtil dos aterros
sanitarios através da utilizagdo de residuos orglnicos para & produgdo de

composto & a melhoria da qualidade da paisagem urbana.

3.2, A ESCOLHA DA INICIATIVA

Durante a fase de Residéncia Social, foram realizadas indmeras visitas ao
Projeto Hortas Comunitarias, bem como entrevistas com o fundador e gestor da
ONG Cidades Sem Fome, Sr, Hans Dieper Temp. e atores beneficiarios das
hortas comunitarias, Mesta fase ficaram evidentes as grandes dificuldades
enfrentadas pelo projeto, como a guestdo da busea de financiaments para as
suas atividades, que toma: muito tempo e energia des seus gestores, um

problema comum as ONGs.

Mas visitas & iniciativa ficou clara também a importancia da capacitacao dos
atores beneficiarios como um dos grandes desafios do Projeto Hortas
Comunitarias. & um dos principais legados deixados para as comunidades



atendidas, Um dos principais objetivos das ONGs sendio o principal & o de
envolver, motivar, catalisar, desenvolver, capacitar & potencializar pessoas em
prol do bem social de uma comunidade ou territario

A ONG Cidades Sem Fome, com suas hortas comunitérias, gera renda,
mas tambem principalmente auto-estima, aprendizado e capacitagdo para os
beneficidarios, Como a administracdo o a captagdo de recursos tomam
consideravel parcela de tempo de seus gestores, a8 Residéncia Social e as
entrevistas com os atores envolvidos demonstraram a necessidade 2 a
importancia de se aprimorar e investir em melhorias para a capacitagio dos
beneficidnios da ONG Cidades Sem Fome, gerande o reconhecimento do trabalho
da ONG pela opiniao publica e beneficios reais para as vidas das pessoas e
comunidades assistidas pelo projeto. A consolidagdo ou criagéo de um material
didatico para a capacitagdo no &mbito do projeto @ uma proposta gue trard
consideravel melhoria para a iniciativa e para a qualidade de vida dos
beneficiarios,

A continuagéo desta pesquiza envolvera um didloge e contato ainda mais
aprofundades com os gestores e beneficidrios do projeto, & com as dreas da
CAIXA (Universidade Corporativa CAIXA e Geréncia Nacional de Plano de
Saude & Ambigncia Corporativa) que poderie. por meio de uma parceria
institucional, auxiliar a ONG Cidades Sem Fome na criag8o de um material
didatico para a capacitagdo dos seus beneficiarios, Pretende-se assim fortalecer a
iniciativa & contribuir para o alcance de seus resultados em favor do
Desenvolvimento Regional Sustentavel,
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A fase exploratoria da Residéncia Social possibilitou um conhecimento
mais detalhado da realidade da iniciativa Hortas Comunitarias, as diretrizes, os
beneficios  sociais, ambientais e econémicos gue o projeto trouxe para os
territorios atendidos, & os desafios enfrentados na conduglo & manutengio de
suas atividades. Mo entanto, um dos principais objetivos das atividades de campo,
que nortecu as visitas programadas as hortas, ao celeiro de mudas, o contato
com os beneficiarios da iniciativa e com os seus administradores, era a
identificagdo de possiveis melhorias no projeto, conectadas com as necessidades
dos atores envolvidos e que pudessem ser provadas quanto & sua aplicabilidade
e relevancia. Este objetivo constituia um desafio a Pesquisa Social, tendo em
vista o Projeto Hortas Comunitarias tratar-se de uma iniciativa num estigio de
maturacéo avangado, a ponto de ja apresantar visiveis resultados, especialmente
ng que se refere & melhoria da qualidade de vida & da auto-estima das
comunidades carentes atendidas,

Para conhecer melhor a iniciativa & suas necessidades de melhorias, o
instrumento de coleta de dados exploratorios escolhido na Residéncia Social foi a
realizacao de entrevistas semi-estruturadas. As principais vantagens dessa
metodologia de levantamento de dados sao a flexibilidade para o esclarecimento
de guestoes, malor oportunidade para avaliar atitudes e @ possibilidade de
obtencao de dados adicionais. A partir da elaboracdo de perguntas abertas, numa
corversacao informal, ha maior liberdade para o entrevistador desenvolver a
tematica proposta. (BENEVIDES. 2008).

MNa entrevista realizada com o fundador e gestor da ONG Cidades Sem
Fome, o Sr. Hans Dieper Temp, um dos grandes sendo o maior desafio para a
sobreviveéncia da ONG Cidades Sem Fome e do Projeto Hortas Comunitarias
identificado foi a dificuldade na obtencdo de financiamento para a manutencao
das atividades das 21 horlas j& existentes & do celeiro de mudas, e para a
execucio de melhorias e expansao do projeto;
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“Hans Diepar Temp: 05 nossas recursos . & gente ndo tem milhdes de
resis, & gente tem fudo muito pingadinho de patrocinadores, eu sempre
estou com a caneca na mao padindo, eu fico pendurado o tempo inteiro
na Intemet procurando sites em busca de recursos, mandando projetos 8
inscrevends 8 ONG em processos de selegio de patrocinics. Mal entrou
um projeta eu estou mandando culro, & uma luta gue ndo tem fim, Por
550 Ja sua pergunia eu ter respondido qua ndo consigs reaplicar isso
am grande escala porgue o8 meus fecursos sio limitades, pra fazer issc
a gente precisa de parcenas institucionsis maiores. Quando eu escrevo
ur projets, eu ja tlenho em menie & alocagao dos recursos. De uma
demanda pré-exislants eu @ colaco @85 minhas necessidades pars
aguele patracinadar, S& Bu preciso 08 Um racurso pra comprar um trator
oU ose sementes, as mudas. com um patrocinador come 3 Petrobras
tentamaos garantir um supdimenta para uns dais anos. (TEMP. 2610},

As dificuldades enfrentadas pela ONG Cidades Sem Fome na obtengéo de
recursos para & sua sobreviveéncia e manutencao de suas atividades & um desafio
comum a maiorna das ONGs, tendo em vista a especificidade do financiamento
dessas organizactes. As ONGs diferem de empresas e cooperativas por nao
possuirem estrutura e finalidade de produgao de bens veltados para o comercio.
Mao sao como o Estado, que pode cobrar taxas ou impostos da populagio, ou
como fundages, que administram grandes somas financeiras. As ONGs também
ndoe se beneficiam de taxas sindicais, como no caso dos sindicatos, ou do
pagamento de dizimo, como ocorre com as lgrejas. E os beneficidrios das ONGs
geralmente ndo irdo pagar pelos servigos daquelas organizagdes, de modo gue
as ONGs =30 obrigadas a recomer ac patrocinio & doacges de instituigies e
individuos para financiarem as suas atividades. Uma das caracteristicas
especificas das ONGs &, portanto, o elevado grau de dependéncia dos
financiadores externos, algo gue ndo se cbserva nas outras organizagSes da
sociedade. (TUDE, 2008).

No projeto Hortas Comunitérias, os produtos cultivades nas hortas sao
comercializados pricritariamente em pentos de venda criados na propria
comunidade. Os recursos obtidos pela venda dos produtos das hortas geram uma
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renda para agueles que trabalham no cultivo e comercializagio dos alimentos. Na
entanto, o projeto apresenta uma dependéncia muitc grande dos seus
financiadores, para a aquisicdo dos insumos, sementes, maguinarios & outras
despesas relativas ao processo de plantio e manutengao de suas atividades, Os
recurses financeiros vém de parceiros como a Petrobras, o HSBC, a CAIXA e
outros, e demandam um tempo muito grande dos gestores da iniciativa na
elaboragao, apresentagdo e inscrigado de projetos em processos seletivos de
patrocinio junto as instituigbes financiadaras;

Devido as dificuldades encontradas na obtengdo de financiamento,
inerentes as ONGs, e ao tempo que isto demanda de seus gestores, ficou
evidente na Residéncia Social que a capacitagdo dos atores beneficidrios do
Projeto Hortas Comunitarias n&o & ainda estruturada, mas esporadica e
incipiente, e tem muito & melhorar. A necessidade de investir mais na capacitagéo

dos beneficiarios ficou clara nas palavras do Sr. Hans:

Se vood desenvelver uma Carlilbia de Capacitacaa, a gente ndo tem, &
genta pega da Internat au antdo de alguns livros, 8 gente 58 virg, nao
tBm um modelo pronto. Sa vocé conseguir capacitar a5 PESS0ES NO
reaprovetamente alimentar, ou capacitar as peageoas com farramentas
de gestic simiples (como controlar ume fiuxs  didno simplas, como
antigamente nossos avés faziam, um livro de caixa simples da padana
nc final do dia), simples, sem Planilha de Excel. A gente larm o basica da
bésico, pols 21 hortas nfc € facll de administrar, antao se a gente tiver
um guarda-chuva de capacilagao, a gente poderia disponibilizar 280 na
nosso site na Internet, e fambém divulgar o nome da ONG. Se a gente
tlambém tiver uma cartilha da todos os produtes naturais gue a gente
pode ubitizar para determinada cultura @ gente ndc precisa mais
pesguisar. (TEMP, 20104

Paula (2008) afirma que a capacitagcdo nos projetos de Desenvolvimento
Social Local deve ser continuada e permanente. e deve gerar o empoderamento
dos seus beneficiarios, desenvelvendo habilidades e competéncias que produzam
autonomia & as condicoes necessarias para gque o desenvolvimento do teritdric

seja sustentavel ao longo de tempo. De acordo com o Sr. Hans, um dos grandes
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objetivos na gestdo do projeto & fazer com que as horas se mantenham
Integralmente sozinhas, para que os recursos investidos nelas peossam ser
destinados a outros terrencs. lsso possibilitaria que o projeto crescesse em
escala, indo alem dos limites da Zona Leste e mesmo da cidade de Sas Paule
{TEMP, 2010). A capacitagio dos beneficiarios vai ao encontra deste objetive, por
gerar conscienlizagio, aprendizado, autonomia e o empoderamento  das
comunidades, tornando-se protagonistas ne desenvolvimento  local, na
continuidade & no sucesso das acdes,

O Projeto Hortas Comunitarias  procura  evitar o caminho  do
assistencialismo puro. O 8r. Hans critica a atuagio assistencialista das ONGs que
atuam nas regides periféricas do municipio de S&c Paulo. *Muita ONG,
especialmente aqui na Zona Leste, se especializou em distribuir cestas de
alimentos e leite da Prefeitura”, explica o gestor. “Muitos projetos nao dae certo
por causa daquele negoeio de “dar’. Por exemplo, a Cesta Basica, A pessoa crig
uma dependéncia tAo grande do caminhao da Prefeitura que chega a ficar
contando os dias, mas nac se mexe em mais nada. E puro assistencialismo’
(TEMF, 2010}, A capacitacdo reverte a logica cruel do assistencialismo e da
dependéncia dos beneficiarios dos recursos de transferéncia de renda dos
governos, ac passc que a renda toma-se fruto do trabalho e da transformacao da
realidade social por parte das pessoas, aumentands a auto-estima e melhorando
a gualidade de vida dos atores locais,

Na etapa de Levantamento de Dados Exploratérios do Projeto Hortas
Comunitarias, verificou-se gue existe uma capacitacao dos beneficiarios, cursos e
palestras em assuntos tais como os cuidados com a terra. o cultivo das hortas, o
reaproveitamento alimentar, dentre cutros. No entanto, por falta de tempo dos
gestores e em funcao dos desafios ligados & obtencdo de financiamento para a
continuidade das atividades da ONG, a capacitagdo ndo € estruturada nem
permanente. Nao ha, por exemplo, um local definido para a realizagio dos cursos
de capacitago e palestras, que sao realizados de forma improvisads em vérios
locais, nas proprias hortas ou nos lares dos beneficidrios.
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Ma visita realizada ao celeiro de mudas localizado em Suzano, verificou-se
a8 existéncia de um local em que se plangja construir uma sala de aulas e
palestras para os beneficidrios, mas o projeto por enguanto encontra-se parado 3
espera de obtengao de financiamento e celocado em segundo planc em relagao a
outros investimentos da ONG, relacionados & produgao nas hortas (aguisicao de

sementas, maguinarios, etc, ).

Ciuanto ao conteGdo dos cursos, conforme as palavras j@ citadas do Sr,
Temp. ndo existe um conteddo plansjado e estruturado a ser considerado nos
cursos, mas sdo feitas pesquisas em conteldos da Internet & de livros diversos.
Ma visita realizada a horta localizada no Jardim Tieté, bairre da Zona Leste da
Sao Paulo, o Sr. Hans reconheceu a necessidade da pesquisa e elaboragio de
um material didatico para a realizagfo dos cursos de capacitagio, para abordar
de maneira simples e acessivel assuntos importantes para as comunidades, como
a reeducacao alimentar, planejamento financeiro das famllias, técnicas de cultive
da temra, etc. O Sr. Hans sugeriu gue o tema capacitacio fosse abordado nesta
pesquisa, reconhecendo a importéncia do tema para o Projeto Hortas
Comunitarias e seus beneficiarios.

A elaboracdo de um matenal didatico de qualidade para a capacitagdo dos
beneficiarios representaria uma melhoria para o projeto. e este material poderia
ser divulgado tambem no site do projete (htpdieidadessemfome.org), a fim de
beneficiar mais pessoas e divulgar o trabalho da ONG Cidades Sem Fome,

frazendo mais parceiros e patrocinadores para o projeio.

De acordo com o Sr Hans, as mulheres representam a maioria do publico
que maiz demanda e se interessa pelos cursos de capacitagdo. O curso de
reaproveitamento alimentar, sobre come preparar os alimentos de diferentes
maneiras sem gastar muite, qual o valor nutritivo de cada um deles & mesmo
como aproveitar folhas, cascas e sobras, @ um dos que mais despertam ©
interesse das mulheres beneficidrias, gue se preccupam com a alimentacado & a
salide de suas familias. O tema reaproveitamento alimentar € um dos que mais
contribuem para a melhona da qualidade de vida dos beneficiarios do Projeto
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Hortas Comunitarias, pois melhora diretamenta a saide e a alimentagdo das
familias, & contribui para a economia doméstica, evitando o desperdicio de
alimentos em |lares de baixa renda. Por este motivo, na Residéncia Social & ng
TACC optou-se pela elaboragiic de uma cartilha para capacitagio dos

beneficiarios do projeto Hortas Comunitarias no tema reaproveitamento alimentar,

Ma metodolagia DRS (BANCO DO BRASIL, 2011), uma das principais
premissas é a concertacio de interesses em prol do Desenvolvimento Ragional
Sustentavel, e a construgda de parcerias nas mais diferentes esferas para auxiliar
nas iniciativas de intervencdo social No que se refere & capacitacéo dos
beneficiarios, as parcerias sao fundamentais, pois enriquecem e alimentam o
projeto com conhecimentos e saberes que aplicados 4 dindmica comunitara
fazem a diferenca em transformar as realidades sociais. Desta forma, a
Residéncia Social procurou investigar como a Caixa, como parceira estratégica da
ONG Cidades Sem Fome, poderia auxiliar na elaboragéo de uma cartilha para
capacitagiic dos beneficidrios do projeto Hortas Comunitadas no  tema

reaproveitamento alimentar.

Em resposta ao questionario enviade & Geréncia Nacional de Plano de
Salde e Ambiéncia Corporativa, a Caixa respondeu gue o tema reeducacao
alimentar & de fundamental importancia na boa alimentagdo, na prevengio de
doencas e distirbios relatives ao trabalhc (que causam afastamentos, diminuigio
da produtividade dos empregados), e na manutencdo da salde e qualidade de
vida dos seus empregados. Por este molivo, a Caixa oferece aos seus
empregados o Programa de Educacio & OrentagSo Mutricional, que é parte
integrante do Frograma de Qualidade de Vida Caixa, cujo objetivo & estimular o
empregado a adofar habitos e estilos de vida saudaveis. Em conjunto com as
agoes de gualidade de vida, compde as bases estralégicas para atuagao
preventiva direta aos riscos importantes referentes as doengas cronicas
associadas a dieta e a inatividade fisica.

O Programa de Educagio & Orientagdo Nutricional foi lancade pela Caixa
em ambito nacicnal em agoste de 2005 e tem por objetivo intervir no
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comportamente alimentar do empregado da CAIXA, por meio de agdes de
educacao em saude, O objetivo da Caixa & que ao final da educacio nutricional. o
empregado passe de uma situagdo na gual sua conduta alimentar & determinada
pelo condicionamento e pelo habito repetido mecanicamente, para outra,
compreendendo seu proprio corpo e aprendendo a ouvi-lo @ observa-lo. passando
a se tornar sujeito de sua conduta alimentar (Caixa, 2011).

Por meio da Residéncia Sacial verificou-se que a drea de salide da Caixa
poderia contribuir com os canhecimentos oblidos no Programa de Educagio e
Crientagao Mutricional para & elaboragdo de um material didatico para o Projeto

Hortas Comunitarias acerca no tema reaproveitamento alimentar.

Ma Residéncia Social procurou-se também investigar se a Universidade
Corporativa Caixa poderia contribuir para a capacitagio dos beneficiarios do
Projeto Hortas Comunitarias. Questionada sobre come a Universidade
Corporativa Caixa poderia contribuir para a capacitacdo de parceiros, ONGs
ou beneficiarios de entidades assistenciais apoiadas pela CAIXA (criaglo de
apostilas, material didatico on-line especifico, expertise de educagio corporativa),
a Universidade Corporativa Caixa respondeu gque "certaments ha espago para
que a Universidade Caixa contribua para a capacitagio desses parceiros,
especialmente com a expenéncia na condugdo de acbes educacionais para
diferentes pablicos.

Ate o momento, porém, a UC tem atuado em convénios de reciprocidade
com universidades e ¢rgdos publicos, ndo sendo aihda acionada par unidades
responsdveis por esse processo na CAIXA, para apoio a algum projeto especifico”
(UNIVERSIDADE CORPORATIVA CAIXA, 2011). A partir dessa manifestacio
verificou-se que & Universidade Corporativa Caixa, caso acionada, poderia
contribuir do ponto de vista didatico para a elaboracio e revisao de uma cartilha

de capacifagao dos beneficiarios do Projeto Hortas Comunitarias,

A partir da Residéncia Social e do desenvelvimento do TACC, as principais
acdes de melhoria gue podem ser implemeantadas pela ONG Cidades Sem Forme



no Projeto Hortas Comunitarias, no gue se refere 3 capacilacie dos beneficidrios,
s80 a realizagdo de parceras com universidades, escolas técnicas e oulras
instituicdes de ensino pablicas e privadas para ulilizagao de salas de aulas,
laboratorios & outros locais adequados 4 realizacao dos cursos de capacitacao,
com recursos didaticos gue favorecam o aprendizado dos beneficidrios (como
cozinha eguipada para a realizacio das aulas de reaproveitamento alimentar e
recursos multimidia). Em vez de consumir impertantes recursos financeiros da
ONG na construgao de um local para a realizagao das aulas de capacitagio, o
projeto poderia contar com esses espagos de aprendizado cedidos por parceiros.
Além disso, para auxiliar na gqualificacdo dos conteddos dos cursos de
capacitagdo a ONG Cidades Sem Fome poderia realizar parcerias com orgaos e
instituicbes que podem dar apoio didatico 4 capacitacdo, como o SEBRAE, o
EMATER, a8 Fundagao Banco do Brasil e a Universidade Corporativa Caixa.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da realizagdo da Residéncia Social e do TACC ficou claro que o
Frojeto Hortas Comunitarias & uma iniciativa de Desenvolvimento Sacio-Territorial
de sucesso. lsso porque engloba num dnice projeto as trés vertentes do tripé da
sustentabilidade do DRS — a ambiental. a econdmica e a social. (BANCO DO
BRASIL, 2011). A ambiental na recuperacdo de areas. ferrenos e nascentes
anteriormente degradados pelo actimula de lixo, pela pratica de crimes e pelo
abandono numa das regides mais carentes da cidade de S3o Paulo & do pais. a
Zona Leste, A econémica na geraglo de emprego e renda para os atores
beneficiarios que trabalham nas hortas & podem se alimentar melhor, se vestir
melhor, cuidar de suas familias, melhorar a sua qualidade de vida. A social na
recuperacdoc da autc-estima dos beneficiarios, na reversdo de um processo
histérico e cruel de completa exclusdo social, por meio da participacéo da
comunidade na solugdo dos problemas, na capacitacdo dos beneficiarios para o
trabalho, para a cidadania, para @ melhoria da alimentagdo de suas familias, para

uma vida diferente, uma vida melhor,

Realmente, o Projeto Hortas Comunitérias & uma iniciativa de sucesso, Nas
visitas &s hortas, no contato direto com as comunidades proporcionado pela
Residéncia Social, nas entrevistas com os atores beneficiarios, ficaram evidentes
as transformagbes gue o projeto trouxe para a comunidade e para a vida das
pessoas. Numa das entrevistas, a Sra. lvone, uma das beneficiarias da ONG
Cidades Sem Fome, responsavel pelo ponto de venda dos produtos produzidos
na horta do Jardim Tieté, localizado no proprio Jardim Tieté, comentou o gue
significou para ela a chegada das Hortas Comunitarias na sua comunidade:

"Antes da hore, eu ndo sabia quase nads, eu ndo sabia nem der um
froco dirgia Eu tinha 26 a guinta séna do Ensing Fundamental, e com a
horta-au me animel de voltar 2 estudar. Eu falel pro Sr. Hans, um dia
vace vaj ver gue eu aprendi aiguma coisa. Com a hora a gente aprende
a negociar 08 produlos. aprende a8 trabalhar, a comprar, a vender, a lidar



com dinheiro, & comercic & uma faculdade na vids da gente, a gente
aprende muita, se sentz mals 01, e anda consegus um dinheiro
importante pro orgamento no final ‘do més. O que tem agui = gente
vende, 50 pac vende mais porgue ndo tem mais espaca. Eu ndo s8f o
que Beria da gente agui sem a horta, depois gue ela chagou mudoy 8
vida da gante’. (HORTAS COMUNITARIAS, 2010

Mas palavras da 5Sra. Ivone e de outros beneficianos do projeto, o
aprendizado que a iniciativa proporciona a essas pessoas, na maioria daz vezes
excluidas dos sistemas educacionais oficiais, excluidas de oportunidades e da
participag@o social, & o maior fruto, € o maior legado do Projeto Hortas
Comunitarias. Esse fato por si 86 justificaria @ escolha de uma das questées de
partida para este TACC: "A importdncia da capacitagdo dos beneficiarios do
Projeto Hortas Comunitarias”,

Segundo Paula {2008), o objetivo de qualquer capacitagio & tornar as
pessoas capazes de promoverem seu proprio desenvolvimento, E a esséncia do
desenvelvimento local sustentavel, O desenvolvimento depende das pessoas, do
Capital Humano e do Capital Social, dos econhecimentos, habilidades,
competéncias, confianga, cooperacdn, arganizacio e paricipacdo das pessoas.
Assim, ndo se deve nunca deixar de investir na capacitagao das pessoas — tudo o
mais depende disso. (PAULA, 2008).

Perguntado acerca da principal missdo da ONG Cidades Sem Fome & do
Projeto Hortas Comunitarias, o Sr, Hans, "a principal funcao da ONG Cidades
Sem Fome ou de qualguer ONG e criar modelos bem-sucedidos que se
transformem em programas e politicas plblicas bem-sucedidas. A idéia é a
Cidades Sem Fome dar esse aporte técnico de modelos j8 consolidados para
transforma-los em politicas plblicas, a partir do Ministério do Desenvalvimeanto
Agrario, ou o Ministério do Desenvolvimenta Social, ou um programa coma o
Fome Zero, que teria tudo pra fazer isso" (TEMP, 2010). E a Residéncia Social
demanstrou que as Hortas Comunitarias tem cumprindo essa missdo. Sao

uma prova de due consciéncia ambiental, desenvolvimento econémico e



justica social podem andar juntos e poderiam ser reaplicados em todo o pals,
respeitando-se as caracteristicas de planejamento regionais, de acordo com
as premissas da metodologia PIAR (CAIXA, 2009),

A questdo de pesquisa escolhida para o TACC foi “Como a pesquisa e a
elaborago de ferramentas de apoio 4 aprendizagem podem auxiliar na
capacitacao dos atores beneficidrios da iniclativa Hortas Comunitarias™ A
Residéncia Social demonstrou que havia uma conscigéncia por pare da
iniciativa quanto & importancia da capacitagdo, & existia uma capacitagdo no
ambito do projeto, porém essa capacitacdo ndo estava estruturada, tanto no
que se refere a estrutura fisica come nos conteddos abordados.

Quanto aos conteldos, a ONG pesquisava as informagfes na Internet,
ou em alguns livros, e repassava para os beneficidrios de forma aleatdria, Se
heuvesse um material didatico bem estruturade, uma Cartilha para capacitar
as pessoas, por exemplo, no reaproveitamento alimentar, & se esse material
fosse de boa qualidade, haveria um salto qualitativo na capacitagéo oferecida
pelo projeto, & esse material poderia até mesmo ser divulgado no site da
CONG, para ajudar mais pessoas, divulgando o trabalho da Cidades Sem Fome
e trazendo mais apoiadores para o projeto Hortas Comunitarias.

Com isso em mente, em conjunto com a area de salde da Caixa, esta
em curso a preparagac de uma cartitha para capacitagéo dos beneficiarios do
Projeto Hortas Comunitarias no tema reaproveitamento alimentar. Para Freire
{1970} a educacao deveria levar em conta a realidade dos aprendizes e ter
come ponto de partida aspectos da vida pratica local. As recsitas contidas na
cartilha irdo privilegiar as informagdes sobre a preparagdo das hortaligas e dos
legumes produzidos nas hortas do projeto Hortas Comunitarias.

Ma efaboragio da cartitha, procurar-se-& abordar os confeddos com
uma linguagem simples & com a utilizagdo de ilustragies apropriadas ao tema
e de facil entendimento, levando-se em conta o plblico-alve da capacitagag,



de baixa escolaridade. As receitas simples fornecerao informacdes Oteis sobre
o melhor aproveitamento dos nutrientes encontrados nas cascas, talos, folhas
& sementes na preparagdo dos alimentos. Com a supervisdo da area de saide
da Caixa, que dard o suporte técnico na selegdo de receitas com alto valor
nutritivo, a cartilha podera auxiliar na capacitagao dos beneficiarios do projeto
Hortas Comunitarias.

A cartilha de capacitagdo no reaproveitamento alimentar sera também
encaminhada a Universidade Corporativa Caixa, gue ira analisar o material do
ponto de vista didatico, e apontara melhorias para que o material seja
finalmente encaminhado & CNG Cidades Sem Fome para ser utilizado nas
suas oficinas de capacitagdo. A cartilha também podera ser distribuida aos
empregados da Caixa, no &mbito do Programa de Educacde e Orientacdo
Mutricional da Caixa.

Movamente, & importante ressaltar as sugestdes de melhorias gue
podem ser implementadas pela ONG Cidades Sem Fome no Projeto Hortas
Comunitarias, no gue se refere 3 capacitacao dos beneficiarios. Quanto &
estrutura fisica, o local onde sdo realizados os cursos, a construcdo de uma sala
de aula no celeiro de mudas de Suzano exigina e consumiria importantes
recursos financeiros da ONG Cidades Sem Fome, j& tio escassos. No municipio
de Séo Paulo & na Zona Leste existem espapos proprios para o aprendizado das
comunidades, em universidades, escolas técnicas, e instituighes de ensino
piblicas e privadas. A ONG Cidades Sem Fome poderia realizar parcerias com
essas instifuicies de ensino para a utilizagdo de sua infra-estrutura para a
realizagao dos cursos de capacitagdo, como salas de aula com recursos
multimidia, cozinhas equipadas para a realizacéo das aulas de reaproveitamenta
alimeniar, e outros equipamentos. O deslocamento dos beneficiarios para tais
instituicées, antes de ser um problema, contribuiria ainda mais para elevar a auto-
estima destes atores, que raramente podem ter acessc a essas instalactes de

ensina,



Lin
oo

Cutra sugestio & a realizacao de parcerias com drgans e instituicoes que
podem dar apoio didatico a capacitacio, como o SEBRAE, o EMATER, a
Fundacao Banco do Brasil e a Universidade Corporativa Caixa. Conforme Paula
(2008}, a capacitacho deve ser continua e permanente, e deve abranger todos os
temas que confribuam para o trabalhe, a geragio de renda, a participagao
popular, o empreendedarismo, a cidadania e o empoderamento das pessoas na
territénio,

Alem disso, a ONG poderia utilizar as receitas da Cartilha de Capacitacao
no Reaproveitamento Alimentar para realizar agtes de marketing nas midias
televisiva e de radic. Uma idéia seria negociar rapidas aparicties na programagao
da televisdo ou do radio para divulgar uma das receitas de reaproveitamento
alimentar da ONG Cidades Sem Fome, com o apoio de um patrocinadar (num
formato parecido com o programa "Receita Minute”, da Rede Bandeirantes de
Televisdo). Essa iniciativa poderia divulgar o trabalho da ONG Cidades Sem
Forne, tornar conhecida a importdncia do reaproveitamento alimentar, e traria
recursos financeiros para a ONG, com os recursos pagos pelo patrocinador do

pragrama,

De forma particular, foi possivel aprender muito com o Projeto Hortas
Comunitarias 8 com o Sr. Hans, um gestor visionario e dedicado. provando que
com trabalho, dedicacao e mobilizacado das pessoas podemos fazer muito para
transformar a realidade & nossa volta. A Caixa deve continuar apoiando a ONG
Cidades Sem Fome e o Projeto Hortas Comunitarias, pois se trata de uma
iniciativa bem sucedida em melhorar a qualidade de vida dos brasileiros, uma
ideia que vai ao encontro de sua missdo publica & social. Para a ONG Cidades
Sem Fome, parcerias de peso como a Calxa conferem sustentabilidade ao
projeto, e vislumbram uma possibilidade de gue o sonho de mais cidades sem
fome em todo o Brasil continue a se espalhar e inspirar as atuais e vindouras
geragies.
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